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েসাশাল সািভর্স কম� এবং িনেয়াগকতর্ােদর অনুশীলন 
নীিতমালা (েকাড অব �াি�স) 

এসএসএসিস অনুশীলন নীিতমালা (নীিতমালা) িন��প বিণ র্ত হল: 
 

• �টল্যাে� েসাশাল সািভর্েসস (সামা�জক পিরেষবা)-এ কম র্রত �েত্যেকর কাছ েথেক 
আকা��ত অনুশীলন এবং আচরেণর মানদ�সমূহ 

 
• �টল্যাে� েসাশাল সািভর্েসস (সামা�জক পিরেষবা)-এ কম র্রত �েত্যেকর কাছ েথেক 

আকা��ত মানদ�সমহূ 

 
নীিতমালা স�েকর্ 

 
নীিতমালা �ত� ব্য��েদরেক (েসাশাল সািভর্েসস ব্যবহারকারী েলাকজনসমূহ) এ�ট জানায় েয 
তােদরেক সমথ র্নকারী কম�েদর কাছ েথেক তারা কী আশা করেত পাের। তারা িনেয়াগকতর্া এবং 
কম�েদরেক এ�ট ভাবেতও সহায়তা কের েয তারা িনর�র অনুশীলেনর উ�িত িকভােব করেত 
পাের। নীিতমালার দু�ট েসট মানসমূহ পূরণ করেত িনেয়াগকতর্া এবং কম� উভেয়র 
দািয়�সমূহেক �িতফিলত কের। 

 
আমরা ২০০৩ সােল সব র্�থম নীিতমালা �কাশ কির, যােত সকল েসাশাল সািভর্েসস কম� এবং 
িনেয়াগকতর্ােদর �িত �েযাজ্য 
আচরণ এবং অনুশীলেনর জাতীয় মানদ�সমহূ বিণ র্ত হয়। 
নীিতমালার এই ২০২৪ সােলর সং�রণ�ট হল এর তৃতীয় সং�রণ এবং এ�ট পূব র্বত� সকল 
সং�রণসমহূ ( ২০১৬ এবং ২০০৩)-েক �িত�াপন কের। 

 
 

েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর জন্য নীিতমালা 
 

েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর জন্য নীিত এমন মানদ�সমূহ ��ভােব বিণ র্ত কের যা  
েসাশাল সািভর্েসেস কম র্রত �েত্যেক পালন করেব বেল আশা করা হয়। মানদ�সমূহ পূরণ করার 
দািয়� আপনার এবং আপনােক নীিতমালা ব্যবহার করেত হেব আপনার অনুশীলেন �িতফলন 
করার জন্য এবং আপিন িকভােব িনর�র উ�িত করেত পােরন েস�ট সনা� করার জন্য। 

 
েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর িনেয়াগকতর্ােদর নীিতমালা 

 
েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর িনেয়াগকতর্ােদর নীিতমালা িনেয়াগকতর্ােদর এই দািয়�সমূহেক বিণ র্ত 
কের যা তােদর কম র্শ�� েয িব��, দ�, আ�িব�াসী এবং এ�টেক উপযু� মলূবান েস�ট িন��ত 
কের। িনেয়াগকতর্া িহেসেব আপনােদরেক অবশ্যই েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর জন্য নীিতমালা-েত 
বিণ র্ত মানদ�সমহূ অজর্েনর জন্য কম�েদরেক সহায়তা করেত হেব এবং িনর�র উ�িতর এক�ট 
য� িহেসেব নীিতমালার উভয় অংশেক ব্যবহার করেত হেব। 



নীিতমালা�ট ���পূণ র্ েকন? 
 

 
গণসুর�া এবং কম র্শ�� িনয়�ণ  

নীিতমালা, �া�্য এবং সামা�জক পিরচয র্া মানসমূহ সহ, �ত� ব্য��র পিরচয র্ার মান িনয়�ণ ও 
উ�য়েন বা তােদর অিভ�তােক সমথ র্ন করার ে�ে� এক�ট ���পূণ র্ অংশ বেট। 

 
সকল েসাশাল সািভর্েসস িনেয়াগকতর্া এবং কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা অনুযায়ী কাজ করার 
এক�ট অ�ীকার করেত হেব। 

 
এসএসএসিস এ�ট িন��ত করেত কম র্শ��েক পিরচালনা কের েয �টল্যাে�র মানুষ েযন এক�ট 
িব��, দ�, আ�িব�াসী এবং মূল্যবান কম র্শ�� �ারা সামা�জক পিরেষবা পাওয়ার ে�ে� 
ভরসা করেত পাের। 

েকয়ার ই�েপে�ােরট এমন সং�া�েলােক পিরচালনা কের যারা িনবি�ত েকয়ার সািভর্েসস �দান 
করা এবং কম�েদর  
িনেয়াগ করেত পাের। েকয়ার ই�েপে�ােরট েসাশাল সািভর্েসস জেুড় মানদ�সমূেহর উ�য়েনর জন্য 
পরামশ র্ �দান এবং ভােলা অনুশীলেনর �চারও কের। 

যখন একজন িনব�নকারী নীিতমালায় বিণ র্ত মানদ�সমূহ পূরণ কের না, তখন এসএসএসিস 
অনুশীলন ���য়ার জন্য আমােদর উপযু�তার মাধ্যেম পদে�প িনেত পাের। েকয়ার 
ই�েপে�ােরট নীিতমালা অনুসরণ কের েকয়ার সািভর্স �দানকারীেক পরামশ র্ �দান করেত পাের 
এবং, 
যিদ �েয়াজন হয়, তেব  আশানু�প মানদ� পূরণ কেরন না এমন 
িনেয়াগকতর্ােদর িব�ে� পদে�প িনেত পাের। 

 
�েত্যকিদন ভােলা অনশুীলনেক সমথ র্ন করা 

 
নীিতমালা িনর�র উ�য়ন এবং অনুশীলেনর উ�িত করােনার জন্য এক�ট য� বেট। উদাহরণ��প, 
আপিন এ�িল ব্যবহার করেত পােরন: 

• �টম িম�টংসমূেহ িনয়িমত নীিতমালা আেলাচনাসমূহেক সমথ র্ন করেত 

• সূচনার সময় এবং কম�েদর েশখার ও উ�য়েনর জন্য 

• বতর্মান অনুশীলেনর উপর �িতফলন করেত। 

নীিতমালা এবং এসএসএসিস স�েকর্ www.sssc.uk.com –এ আেরা তথ্য েদখুন 

http://www.sssc.uk.com/


েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 

১: আমােক অবশ্যই �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদর অিধকার এবং �াথ র্ সুর�া এবং 
�সার করেত হেব। 

একজন কম� িহেসেব আিম  

১.১ দয়া, সহানুভূিত এবং স�ােনর সােথ কাজ করেবা এবং �েত্যক ব্য��েক 
িবেশষ�েপ েদখেবা। 

১.২ অিধকারসমূহেক, েযখােন উপযু� হেব েসখােন,  �ত� ব্য�� এবং 
পিরচয র্াকারীেদর মতামত, ই�া এবং পছ�সমহূেক স�ান করেবা এবং এর �সার 
করােবা। 

১.৩ �ত� ব্য��েদর অিধকারসমূহেক তােদর জীবেনর উপের িনয়�ণ রাখেত এ�িলর 
�সার ঘটােবা এবং তােদর পিরচয র্া বা সমথ র্ন স�িকর্ত পছ��িল স�েকর্ 
অবিহত করেবা। 

১.৪ �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদর সােথ তােদর পছে�র েকৗশল এবং ভাষা ব্যবহার 
কের েযাগােযাগ করেত কাজ করেবা। 

১.৫ �ত� ব্য��েদর স�ান এবং ব্য��গত েগাপনীয়তােক স�ান করেবা এবং বজায় 
রাখেবা। 

১.৬ ৈবিচে�র �সার ঘটােবা এবং সকল পিরচয়, মূল্যেবাধ এবং সং�ৃিতেক স�ান করেবা। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

২: আমােক অবশ্যই এবং �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদর িব�াস এবং আ�িব�াস 
গেড় ত�লেত হেব এবং বজায় রাখেত হেব। 

একজন কম� িহেসেব আিম 

২.১ সত্যবাদী, মু�মনা, সৎ এবং িব�� হেবা। 

২.২ এক�ট স�ানীয়, উ�ু�, স�ঠক এবং সরাসির পেথ 
েযাগােযাগ করেবা। 

২.৩ েগাপনীয় তথ্যেক স�ান করেবা এবং �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদরেক 
েগাপনীয়তা স�িকর্ত নীিতমালা স�েকর্ ��ভােব ব্যাখ্যা করেবা। 

২.৪ ভরসােযাগ্য এবং িব�� হেবা। 

২.৫ কােজর �িত�িত, চ� �� এবং ব্যব�ােক স�ান করেবা এবং, যখন এ�ট করা স�ব 
না হয়, তখন ব্য��, ত�াবধায়ক এবং আমার িনেয়াগকতর্ার কােছ এর কারণ ব্যাখ্যা 
করেবা। 

২.৬ পছ�-অপছে� সংঘষ র্ সৃ�� করেত পাের এমন িবষয়সমূহ েঘাষণা করেবা এবং 
িন��ত করেবা েয েস�িল আমার িবচার বা অনুশীলনেক েযন �ভািবত না কের। 

২.৭ �ত� ব্য�� ও পিরচয র্াকারীেদর সােথ উপহার ও টাকাপয়সা িবিনমেয়র ব্যাপাের 
নীিত ও ���য়াসমহূ অনুসরণ করেবা। 

২.৮ �ত� ব্য��, সহকম� বা পিরচয র্াকারীেদর সােথ মু�, ইিতবাচক স�কর্ ৈতির 
করেবা এবং েপশাদার সীমানাসমূহ বজায় েরেখ চলেবা যা তােদর ময র্াদা, কল্যাণ ও 
সুর�ােক স�ান কের। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

৩: আিম অবশ্যই �ত� ব্য�� ও পিরচয র্াকারীেদরেক কল্যাণ ও �াধীনতার �সার 
করেবা, যত দরূ স�ব, �িত েথেক তােদরেক র�া করার সমেয়।   

একজন কম� িহেসেব আিম 

৩.১ যথাযথ সময়সীমার মেধ্য �িত��ত প�িত ব্যবহার কের �িত, সমস্যা এবং েযেকান 
�কার �িতকারক, িহংসা�ক বা ৈবষম্যমূলক আচরণ সং�া� অিভেযাগ জানােবা। 

৩.২ কম র্ে�ে� িনেজেক এবং অন্যান্য েলাকজনেক িনরাপদ রাখার জন্য ��তকৃত 
অনুশীলন, ���য়া এবং নীিতমালা অনুসরণ করেবা্ 

৩.৩ আমার িনেয়াগকতর্া, বা সংি�� কতৃর্প�েক, েযেকান স�দ বা �েয়াগসং�া� 
িবষয় স�েকর্ জানােবা যা পিরচয র্া বা সহায়তা �দােনর পেথ আসেত পাের। 

৩.৪ আমার িনেয়াগকতর্া, বা সংি�� কতৃর্প�েক জানােবা, যখন একজন সহকম�র 
অনুশীলেনর েযাগ্যতা খব র্ হেব। 

৩.৫ আমার িনেয়াগকতর্া, �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদর সােথ মু�মনা এবং সৎ 
হেয় থাকেবা যখন অনুশীলেনর কারেণ েকান অিন� বা �িত হয় বা হেত পাের।  

৩.৬ আমার িনেয়াগকতর্া, এসএসএসিস বা একজন সংি�� কতৃর্পে�র �ারা অনুশীলেনর 
জন্য আমার েযাগ্যতা বা অন্যেদর অনুশীলেনর জন্য েযাগ্যতার ব্যাপাের েকান 
তদ� হেল েসে�ে�  
সহেযাগীতা করেবা। এর মেধ্য �নািনেত উপি�ত হওয়া এবং সা�ী িববৃিত, 
কাগজপ� বা অন্য েকান তথ্যািদ উপযু� সময়সীমার মেধ্য �দান করা 
অ�ভ� র্� হেত পাের। 

৩.৭ �ত� ব্য�� এবং পিরচয র্াকারীেদর সােথ ম�ব্য �দান ও পাওয়ার জন্য, উি��তা ও 
অিভেযাগ উ�াপন করা, এ�িলেক ��ে�র সােথ �হণ করা এবং এ�িলর �িত 
পদে�প িনেত কাজ করেবা। 

৩.৮ �ত� ব্য��, পিরচয র্াকারী এবং সহকম�েদর সােথ কাজ করার সমেয় আমার েয 
�মতা এবং কতৃর্� আেছ যা দািয়ে�র সােথ েজেন েনেবা এবং ব্যবহার করেবা। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

৪: আিম অবশ্যই এ�ট জানেবা েয �ত� ব্য��েদর ঝঁুিক েনয়ার অিধকার আেছ এবং 
তােদর সােথ ঐ ঝঁুিকসমূহ বুঝেত এবং েস�িল পিরচালনা করেত কাজ করেবা। 

একজন কম� িহেসেব আিম 

৪.১ �ত� ব্য��েদর সােথ তােদর িনেজেদর বা অন্যেদর �িত স�াব্য এবং �কৃত 
ঝঁুিকসমূহ স�েকর্ অবিহত পছ�সমূহ ৈতির করেত কাজ করেবা। 

৪.২ �ত� ব্য��েদর আচরণ তােদর িনেজেদর বা অন্যেদর �িত �িতর েকান ঝঁুিকর 
উপ�াপন কের িক না তা মূল্যায়ন করেত ঝঁুিক মূল্যায়ন সং�া� নীিতমালা এবং 
���য়াসমূহ অনুসরণ করেবা।  

৪.৩ �ত� ব্য��েদর তােদর িনেজেদর বা অন্যেদরেক �িত�� করেত পাের এমন 
ঝঁুিকসমূহেক কমােত �েয়াজনীয় পদে�প �হণ করেবা। 

৪.৪ এ�ট িন��ত করেবা েয �ত� ব্য��গণ, সংি�� সহকম� এবং সং�াসমহূেক ঝঁুিক 
মূল্যায়নসমূেহর ফলাফল এবং �েয়াগ স�েকর্ জানােনা হেয়েছ। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

৫: আিম অবশ্যই আমােদর কােজর মােনর জন্য দায়ী থাকেবা এবং 
আমার �ান এবং দ�তা বজায় রাখা এবং উ�য়ন করার জন্য দায়ব� থাকেবা। 

একজন কম� িহেসেব আিম 

৫.১ অনুশীলন এবং কােজর সংি�� মানদ�সমহূ এক�ট আইিন, িনরাপদ এবং কায র্করী 
প�ায় পূরণ করেবা। 

৫.২ আমার কােজর সােথ স�িকর্ত নীিতমালা এবং ���য়া অনুসাের ��, স�ঠক এবং 
সব র্েশষ েরকডর্ বজায় রাখেবা। 

৫.৩ আমার িনেয়াগকতর্া বা সংি�� কতৃর্প�েক েযেকান ব্য��গত 
পিরি�িত বা অিভ�তা স�েকর্ জানােবা যা উপযু��েপ এবং িনরাপেদ আমার কাজ 
করার �মতােক �ভািবত করেত পাের এবং এসএসএসিসেক এমন েযেকান িকছ�  
স�েকর্ জানােবা যা অনুশীলেনর জন্য আমার েযাগ্যতােক �ভািবত করেত পাের। 

৫.৪ আমার িনেয়াগকতর্া বা সংি�� কতৃর্পে�র কাছ েথেক সহায়তা চাইেবা যিদ আিম 
আমার কােজর েকান অংশ করেত স�ম নই, বা করার জন্য যেথ� পিরমােণ ��ত 
নই বেল মেন কির বা যিদ আিম অিন��ত হই েয িকভােব কাজ�ট িনেয় এেগােবা। 

৫.৫ আমার উ�য়ন, চািহদা, কল্যাণ এবং অনুশীলন স�েকর্ জানার ব্যাপাের �িতফলন 
করার ত�াবধায়েনর জন্য ��ত হেবা এবং এেত সংি�� হেবা। 

৫.৬ আমার �ান এবং দ�তা উ�য়ন করার জন্য এবং অন্যেদর স�েকর্  
িশখেত ও তােদর উ�য়েন অবদান রাখেত আমার িনর�র েপশাদার িশ�া�হণ বজায় 
রাখেবা । 

৫.৭ সহকম� এবং অন্যান্যেদর সােথ সমি�তভােব এবং ম�ুমেন সহায়তা করেবা ও 
কাজ করেবা এবং তােদর সােথ স�ানজনক আচরণ করেবা। 

৫.৮ এমনভােব কাজ করব যা ব্য��, পিরচয র্াকারী এবং সহকম�েদর উপর আঘােতর 
�ভাব স�েকর্ েবাঝার মাধ্যেম জানােনা হয়। 

৫.৯ অন্যেদর জন্য আিম েয কাজ কির েসই কােজর জন্য দায়ব� থাকেবা। 

৫.১০ অন্য েপশার সহকম�েদর ভূিমকা এবং দ�তার �িত স�ান জানােবা, যারা িভ� 
েপশাদার নীিতমালা অনুসরণ কেরন, এবং তােদর সােথ স�ী হেয় কাজ করেবা। 

৫.১১ পিরচয র্াকারী, পিরবার এবং সংি�� অন্যান্য ব্য��েদর ভূিমকা, িবেশষ দ�তা এবং 
অিভ�তােক িচনেবা এবং স�ান করেবা এবং তােদর সােথ স�ী হেয় কাজ করেবা  
যেথাপযু�ভােব। 

৫.১২ �ত� ব্য��, পিরচয র্াকারী এবং অন্যান্যেদরেক আম�ণ জািনেয় তােদর মতামত 
�নেবা এবং আমার অনুশীলেনর উ�িতর জন্য এ�ট ব্যবহার করেবা। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

৬: আিম অবশ্যই মানেুষর আ�া এবং িব�াসেক সমু�ত রাখেবা। 

একজন কম� িহেসেব আিম কখেনাই 

৬.১ ব্য��, পিরচয র্াকারী বা সহকম�েদর সােথ খারাপ আচরণ, অিন�, অবেহলা বা তােদর 
সুেযাগ েনয়ার েচ�া করেবা না। 

৬.২ ব্য��, পিরচয র্াকারী বা সহকম�েদর িব�ােসর, বা তেথ্যর অপব্যবহার করেবা না যা 
তােদর স�েকর্ এবং তােদর ব্য��গত পিরি�িত স�েকর্ আমার কােছ আেছ। 

৬.৩ ব্য�� বা পিরচয র্াকারীেদর সােথ অেপশাদার বা �িতকারক স�কর্ ৈতির 
করেবা না। 

৬.৪ ব্য��, পিরচয র্াকারী বা সহকম�েদর িব�ে� ৈবষম্যমলূক আচরণ করেবা না। 

৬.৫ ব্য��, পিরচয র্াকারী বা সহকম�েদর েকােনা ৈবষম্যমলূক আচরণেক �মা করেবা না। 

৬.৬ অ�েয়াজনীয় ঝঁুিকর মুেখ িনেজেক বা অন্য েলাকজনেক েফলেবা না। 

৬.৭ কম র্ে�ে� থাকাকালীন বা বাইের থাকাকালীন, এমন আচরণ করেবা না যা েসাশাল 
সািভর্েসেস কাজ করা িনেয় আমার েযাগ্যতা স�েকর্ �ে�র উ�াপন কের।  



 

েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর 
িনেয়াগকতর্ােদর জন্য অনুশীলেনর 
নীিতমালা 

 

১: এ�ট িন��ত করেবন েয আপনার িনেয়াগকতর্া েলােকরা েসাশাল সািভর্েসস কম� 
হওয়ার জন্য উপযু� এবং তারা তােদর ভূিমকা এবং দািয়�সমূহ েবােঝ। 

একজন িনেয়াগকতর্া িহেসেব আিম  

১.১ পু�ানুপু� এবং িনরাপদ িনেয়াগ ���য়া ব্যবহার করেবা এ�ট িন��ত করেত েয 
উপযু� আচরণ এবং মূল্যেবাধ স��, এবং �েয়াজনীয় �ান ও দ�তা অজর্ন 
করার স�াবনা স�� েলােকরা কম র্শ��র দেল �েবশ কের। 

১.২ েকােনা ব্য�� চাকিরর দািয়�সমূহ পালন করেত পারেবন িকনা েস�ট মূল্যায়েনর 
অংশ িহেসেব তার েফৗজদারী েরকডর্, িনব�ন এবং চাকিরেত িবরিত স�েকর্ 
িনরী�ণ করেত সংি�� িনরাপদ িনেয়াগসং�া� িনেদর্শনা অনুসরণর করেবা 

১.৩ এক�ট িনিদর্� পেদ কাজ করার জন্য একজন ব্য��র েযাগ্যতা স�েকর্ স�ঠক ও 
উপযু� তথ্যািদ বা েরফাের�সমূেহর জন্য অনুেরাধ করেবা 
এবং এ�িল �দান করেবা। 

১.৪ কম�েদরেক তােদর কম র্ে�ে� তােদর ভূিমকা ও দািয়�সমূহ, সংি�� আইন এবং 
নীিতমালা ও ���য়াসমহূ যা তােদরেক অনুসরণ করেত হেব েস�িল স�েকর্ �� 
তথ্যািদ �দান করেবা। 

১.৫ লাইন পিরচালনা, েযাগােযাগ ও সহায়তা স�েকর্ কম�েদরেক �� তথ্যািদ �দান 
করেবা। 



েসাশাল সািভর্েসস কম�েদর িনেয়াগকতর্ােদর অনুশীলেনর নীিতমালা 
 

 
 

২: এক�ট সং�ৃিত বজায় রাখেবন এবং তােদর অনুশীলেনর নীিতমালা পূরণ করেত 
েসাশাল সািভর্েসস কম�েদরেক সহায়তা করেত ব্যব�া রাখেবন। 

একজন িনেয়াগকতর্া িহেসেব আিম 

২.১ কম�েদরেক এমনভােব েনতৃ� �দান করেবা, পিরচালনা করেবা এবং িনরী�ণ 
করেবা যা দয়া ও সহানুভূিত অনুশীলনেক �সািরত করেব। 

২.২ এমনভােব েনতৃ� �দান করেবা যা ৈবিচ�্য, সম�য় ও সমতােক মূল্য েদয় এবং 
�ত� ব্য��র অিধকারেক সমু�ত করেব। 

২.৩ এমনভােব কম�েদরেক েনতৃ� �দান করেবা যা িন��ত করেব েয �ত� ব্য�� ও 
পিরচয র্াকারীরা, যখন �েয়াজন হেব, তখন তােদর পিরচয র্া বা সহায়তা স�িকর্ত 
িস�া�সমূেহ সংি�� থাকেবন।  

২.৪ কম�েদরেক, অনুশীলেনর �িত তােদর েযাগ্যতােক িন��ত করার সমেয়, অনবরত 
তােদর অনুশীলন এবং েপশাদার িবকােশ উ�য়েন করার জন্য েনতৃ� �দান করেবা । 

২.৫ এক�ট উ�ু� সং�ৃিতর �চার করেবা েযখােন কম�েদরেক ৈনিতক অনুশীলন এবং 
েপশাদার সীমানা স�েকর্ আেলাচনা করার জন্য সহায়তা করা হেব। 

২.৬ �ত� ব্য��, পিরচয র্াকারী এবং অন্যেদর কাছ েথেক পিরেষবা এবং অনুশীলেনর 
পিরমাজর্ন এবং উ�য়ন করার জন্য ম�ব্য চাইেত ও েস�িল ব্যবহার করার মেতা 
ব্যব�া করেবা। 

২.৭ কম�েদর জন্য এমন ব্যব�া কের রাখেবা যােত তারা  
সমস্যাসমূহেক খুেঁজ েবর করেত বা পিরচালনা করা স�েকর্ জানােত পাের যা 
পিরচয র্া বা সহায়তার উপের �ভাব েফলেত পাের এবং সংি�� কতৃর্পে�র সােথ 
এমন সব সমস্যা িনেয় কথা বলেত কাজ করেত পাের 
�েয়াজন অনুসাের। 

২.৮ এমন এক�ট সং�ৃিত স��য় রাখেবা যা কম�েদরেক সমস্যা উ�াপেন সহায়তা 
করেব যখন তারা মেন করেব েয েযেকান কারেণ কােজর অনুশীলন�িল 
ৈবষম্যমূলক, অনুপযু� বা অিনরাপদ এবং সমস্যা িনেয় সাড়া িদেত উপযু� 
পদে�প িনেত পারেব। 

২.৯ কম�েদরেক তােদর অনুশীলেনর নীিতমালার মানদ� পূরেণ এবং কাজ করেত 
বাধা �দান করেত পাের এমন েযেকান কাজ তােদরেক েযন না করেত হয় 
েসে�ে� সহায়তা করেবা। 

২.১০ অন্যান্য েপশায় িনযু� কম�েদরেক তােদর িনজ� েপশাদার নীিতমালা পূরণ করার 
জন্য সহায়তা করেবা।  

২.১১ েযসকল কম�েদর অনুশীলেনর েযাগ্যতা খব র্ হেয়েছ তােদর স�েকর্ সংি�� 
কতৃর্প�েক জানােবা। 
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৩: স�ম কম�েদরেক তােদর দ�তা, �ান ও অনুশীলনেক শ��শালী করেত ও বজায় 
রাখেত িশ�া�হণ ও উ�য়েনর সুেযাগ �দান করেবন  
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৩.১ ভােলা মােনর সুলভ সচূনা এবং িশ�া�হণ ও িবকােশর সুেযাগসমূহ �দার করেবা 
কম�েদরেক তােদর ভূিমকা িনরাপেদ ও কায র্করভােব পালন করেত সহায়তা করার 
জন্য। 

৩.২ কম�েদরেক িড�জটাল সহ অনুশীলেন নত�ন ও পিরবতর্নশীল ভূিমকা, দািয়� ও 
িবকােশর জন্য কম�েদরেক সহায়তা করেবা এবং তােদরেক এসেবর জন্য ��ত 
করেবা। 

৩.৩ কম র্ে�ে� কায র্করী পদ, মূল্যায়ন �দান কের এবং িশ�া�হেণর সুেযাগসমূহ 
অনুশীলন করেত, িশ�া এবং েশখার ে�ে� অবদান রাখেবা।  

৩.৪ েসসকল কম�েদরেক সহায়তা করেবা যােদরেক এসএসএসিস-েত িনব�েনর জন্য 
তােদর অব�া এবং িনর�র েপশাদার িশ�া�হণ এবং িবকােশর জন্য �েয়াজনীয় 
েযাগ্যতা পূরণ করেত ও বজায় রাখেত িনবি�ত হওয়া �েয়াজন। 

৩.৫ এ�ট িন��ত করেবা েয সকল নত�ন েযাগ্য সামা�জক কম�েদরেক বাধ্যতামূলক 
সমথ র্নকৃত বছেরর সমেয় তােদর িনর�র েপশাদার িশ�া�হেণর 
�েয়াজনীয়তাসমহূেক পূণ র্�েপ পূরণ করার জন্য �েয়াজনীয় �েরর েপশাদার 
িশ�া এবং িবকাশ �দান করা হেয়েছ।  

৩.৬ কম�েদরেক যথাযথভােব উ�র েদেবা যােদর সহায়তা �েয়াজন কারণ তারা তােদর 
কাজ করার জন্য িনেজেক স�ম বেল মেন কেরনা, বা উপযু��প ��ত বেল মেন 
কের না।  

৩.৭ কায র্করী এবং িনয়িমত িনরী�ণ �দান করেবা যা কম�েদরেত �িতফলন ও 
ম�েব্যর মাধ্যেম িবকাশ ও উ�য়ন করেত স�ম করেব। 
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৪: এমন এক�ট সং�ৃিত বজায় রাখেবন যা �ত� ব্য��েদর ঝঁুিক �হেণর অিধকারেক 
স�ান করার সমেয় িনরাপ�া ও সুর�ােক সমথ র্ন কের 
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৪.১ �ত� ব্য��, পিরচয র্াকারী, কম� এবং অন্যান্যেদরেক �িত েথেক সুরি�ত রাখেত 
িলিখত নীিতমালা ও ���য়া ��ত রাখেবা। 

৪.২ িলিখত নীিতমালা এবং ���য়াসমহূেক বা�েব �েয়াগ করেবা এবং িনরী�ণ করেবা, 
িবেশষ কের অনুপযু� সুিবধা�হণ,  
ৈবষম্য, �িত, অবেহলা বা িহংসা�ক আচরেণর অিভেযাগ স�েকর্ উপযু� 
সময়সীমার মেধ্য জানােনার সমেয়। 

৪.৩ এ�ট িন��ত করেবা েয কম�রা অনুপযু� সুিবধা�হণ, ৈবষম্য, অিন�, 
অবেহলা এবং িহংসা�ক আচরেণর ল�ণসমূহ স�েকর্ এবং েয পদে�প 
তােদরেক িনেত হেব েসই স�েকর্ জােনন এবং েবােঝন। 

৪.৪ এ�ট িন��ত করেবা েয কম�রা িনয়�ণকারী আচরণ, েহন�া বা েযেকান �কােরর 
ৈবষম্য েয �হণেযাগ্য নয় এবং এমন আচরণ িনেয় কাজ করেত েয পদে�প িনেত 
হেব তা েযন েবােঝন। 

৪.৫ যখন একজন সহকম�র অনুশীলেনর েযাগ্যতা খব র্ হয় তা জানােত একজন কম�র 
জন্য ���য়াসমহূ ��ত রাখেবা। 

৪.৬ যখন অনুশীলেনর কারেণ অিন� বা �িত হেয়েছ বা হেত পাের এমন�ট জানােত 
একজন কম�র জন্য ���য়াসমূহ ��ত রাখেবা। 

৪.৭ কম�েদর কাছ েথেক আগত িরেপাটর্ ও অিভেযাগসমহূ িনেয় �ত, কায র্কর এবং 
উ�ু��েপ কাজ করেবা। 

৪.৮ এমন এক�ট সং�ৃিতর �সার ঘটােবা যা �েথ্যেকর িনরাপ�ােক মূল্য েদয় এবং 
েযখােন িহংসা, �মিক এবং িহংসা�ক আচরণ �হণেযাগ্য নয়। এমন ঘটনা কমােত 
ও পিরচালনা করেত নীিতমালা ও ���য়াসমহূ ��ত রাখেবা। 

৪.৯ কম�েদর উপের মানিসক য�ণার �ভাব েয পিরসের হেত পাের েস স�েকর্ 
সেচতন থাকেবা এবং েযসকল কম�েদর এমন অিভ�তা হেয়েছ তােদরেক সহায়তা 
করেবা। 

৪.১০ কম�েদর উপের িহংসা�ক আচরেণর েয �ভাব থাকেত পাের েস স�েকর্ সেচতন 
থাকেবা। এমন আচরেণর অিভ�তা েয কম�েদর হেয়েছ তােদরেক সহায়তা 
করেবা। 

৪.১১ কম�েদর �া�্য, িনরাপ�া, কল্যাণ ও সমতা �সার ঘটায় এবং সম�য় ও 
ৈবিচ�্যেক স�ান কের এমন নীিতমালা ও ���য়া ��ত রাখেবা। 
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৪.১২ েযসকল কম�েদর অনুশীলেনর েযাগ্যতা খব র্ হেয়েছ তােদরেক সহায়তা করেবা এবং 
তােদর কােজর উপর থাকা েযেকান িনেষধা�া স�েকর্ �� িনেদর্শনা �দান 
করেবা। 

৪.১৩ সংি�� কতৃর্পে�র কােছ জানােবা েযখােন অনুশীলেনর কারেণ অিন� বা �িত 
হেয়েছ বা হেত পাের। 

৪.১৪ ঝঁুিক মূল্যায়ন নীিতমালা ও ���য়াসমূহ ��ত রাখেবা। 
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৫: �ত� ব্য�� ও পিরচয র্াকারীেদর জন্য এবং এসএসএসিস কায র্�ম  
িনেয় সহায়তা করার জন্য েসাশাল সািভর্স িনেয়াগকতর্ােদর জন্য অনুশীলেনর নীিত 
এবং েসাশাল সািভর্স কম�েদর জন্য অনুশীলেনর নীিত �কাশ ও �চার ক�ন। 
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৫.১ েসাশাল সািভর্স িনেয়াগকতর্ােদর অনুশীলেনর নীিতমালা অনুসরণ করেবা এবং 
কম�েদরেক এ�ট েমেন চলার জন্য আমার দািয়� স�েকর্ বলেবা। 

৫.২ কম�েদরেক েসাশাল সািভর্স কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালা স�েকর্ অবিহত করেবা 
এবং তােদর দািয়� স�েকর্ বুঝেত তােদর সােথ কাজ করেবা 
এ�ট েমেন চলার জন্য। 

৫.৩ অনুশীলেনর নীিতমালা এবং অন্যান্য সংি�� ে�মওয়াকর্ ও মানদ�সমূেহর ��� 
এবং এেদর মধ্যকার সংেযাগ স�েকর্ �চার করেবা। 

৫.৪ �ত� ব্য�� ও পিরচয র্াকারীেদরেক েসাশাল সািভর্স কম� ও  
িনেয়াগকতর্ােদর অনুশীলেনর নীিতমালা স�েকর্ অবিহত করেবা এবং নীিতমালা 
সং�া� সমস্যা িকভােব উ�াপন করেত হেব েসই স�িকর্ত িববরণ �দান করেবা। 

৫.৫ েসাশাল সািভর্স কম�েদর অনুশীলেনর নীিতমালােক িবেবচনা করেবা একজন কম�র 
অনুশীলেনর েযাগ্যতা স�িকর্ত েকান িস�া�  
েনওয়ার সমেয়। 

৫.৬ েকান কম�র স�েকর্ তার অনুশীলেনর েযাগ্যতা খব র্ হেয়েছ এই স�িকর্ত 
এক�ট েরফােরল এসএসএসিসেক �দােনর জন্য ��ত করার িনেদর্শনা 
অনুসরণ করেবা। উপযু� হেল, কম�েক জানােবন েয আপিন েয এক�ট 
েরফােরল ��ত কেরেছন।  

৫.৭ কাগজপ� সরবরাহ করা, �নািনেত উপি�ত হওয়া এবং ফলাফল ও 
িস�া�সমূেহর �িত উ�র �দান করা সহ, এসএসএসিস এবং অন্যান্য কতৃর্পে�র 
তদ�সমেূহর সােথ �ত সহায়তা করেবা। 

৫.৮ এসএসএসিস এবং অন্যান্য কতৃর্পে�র তদ�সমূেহর সােথ সহায়তা করেত 
কম�েদরেক স�ম করেবা ও তােদরেক সহায়তা করেবা। 

৫.৯ একজন কম�েক তােদর িনব�েনর েযেকান শতর্ পূরেণ সহায়তা করা সহ, 
একজন কম�র অনুশীলেনর েযাগ্যতা স�েকর্ েযেকান এসএসএসিসর 
ফলাফেলর ব্যাপাের যথাযথ পদে�প �হণ করেবা। 

৫.১০ �ত� ব্য�� ও পিরচয র্াকারীেদর �দানকৃত পিরেষবার উ�য়েন �িত��ত 
সং�াসমূেহর অন্য মােনর ফলাফল স�েকর্ যথাযথ পদে�প �হণ করেবা। 



 

এই নীিতসমূহ ১লা েম ২০২৪ তািরখ েথেক �েযাজ্য 
হেব এবং পূব র্বত� সকল সং�রণসমূহেক �িত�াপন 
করেব। 

 
জািরকৃত ধারা ৫৩-এর অধীেন যা 
ের�েলশন অব েকয়ার (�টল্যা�) অ্যা� ২০০১-এর অ�ভ� র্�। 

 
নীিতমালা�ট অনুশীলন, আচরণ এবং ব্যবহার স�েকর্ উদাহরণ �দান কের িক� আপিন েদেখ 
থাকেত পােরন এমন �েত্যক �কােরর স�াব্য আচরণেক অ�ভ� র্� নাও করেত পাের। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��টশ েসাশাল সািভর্েসস কাউ��ল ক�াস 
হাউজ 
১১ িরভারসাইড �াইভ ডা�� 
িডিড১ ৪এনওয়াই 

েটিল: ০৩৪৫ ৬০ ৩০ ৮৯১ 
ইেমইল: enquiries@sssc.uk.com 
ওেয়ব: www.sssc.uk.com 

 
যিদ আপিন আেরক�ট ফরম্যােট এই কাগজ�ট েপেত চান, তেব অনু�হ কের 
এসএসএসিস-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন 
০৩৪৫ ৬০ ৩০ ৮৯১ ন�ের 
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