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 العمل وأصحاب الاجتماعیة  الخدمة لعاملي الممارسة  قوانین

 :التالي یحدد) القوانین( SSSC ممارسة قوانین
 

 اسكتلندا في الاجاماعیة الخدمات في یعمل الذي شخص كل من المتوقع والسلوك الممارسة معاییر •
 

 .اسكتلندا في الاجتماعیة الخدمات عاملي العمل أصحاب من المتوقعة المعاییر •

 
 القوانین  حول

 
 الذین العاملین من یتوقعوا أن یمكنھم بما یعرفوا أن) الاجتماعیة الخدمات یستخدمون الذین الاشخاص( للأفراد یسمح القوانین
 من  المجموعتان. باستمرار  ممارساتھم تحسین كیفیة في یفكروا لكي والعاملین العمل أصحاب یدعم كما. الدعم لھ یقدمون
 .المعاییر تلبیة في والعاملین العمل أصحاب من كلا مسؤولیات یعكس القواعد/القوانین

 
 الوطنیة  المعاییر یحدد التي ،2003 عام في البدایة في القوانین بنشر قمنا لقد

 .عملھم وأصحاب الاجتماعیة الخدمات في العاملین جمیع على ینطبق التي والممارسة للسلوك
 ).2003 و 2016( السابقة الاصدارات جمیع محل ویحل الثالث الاصدار في ھي للقوانین  2024 المراجعة ھذه

 
 

 الاجتماعیة الخدمة في العاملین قوانین
 

 العاملین  جمیع من متوقع بحیث واضحة معاییر یحدد الاجتماعیة الخدمة في العاملین قوانین
 على ینعكس لكي القانون استخدام علیك ویجب المعاییر تلبیة مسؤولیاتك من  یعُتبر. تلبیتھا الاجتماعیة الخدمات مجال في

 .مستمر بشكل عملك تجسین كیفیة وتحدید ممارستك
 

 الاجتماعیة  الخدمة في العاملین مجال في العمل لأصحاب قانون
 

 العاملة القوى أن من للتأكد العمل أصحاب مسؤولیات یحدد الاجتماعیة الخدمة في العاملین مجال في العمل لأصحاب قانون
 العاملین قانون في المحددة المعاییر لتلبیة للعاملین  الدعم تقدیم علیك یجب العمل، كأصحاب. وقیمة واثقة ماھرة، موثوقة، لدیھم

 .المستمر للتحسین أداة مثل القوانین من الجزأین كلا استخدام علیك ویجب الاجتماعیة الخدمة في



 .مھمة القوانین یعُتبر لماذا
 

 
 العاملة القوى وتنظیم العامة الحمایة

 الذي والدعم الرعایة نوعیة وتحسین تنظیم من مھمة أجزاء یعُتبر والاجتماعیة، الصحیة الرعایة  معاییر جانب الى القوانین،
 .الافراد علیھما یحصل

 
ً  بالعمل یلتزمون الاجتماعیة الخدمة مجال في والعاملین العمل أصحاب كل  .الممارسة بقوانین وفقا

 
 توفیرھا یتم التي الاجتماعیة الخدمات على الاعتماد بإمكانھم اسكتلندا في الناس أن من للتأكد العاملة القوى بتنظیم SSSC یقوم
  وثقة مھارة وذات موثوقة عاملة قوة قبل من

 .وقیمة

 المسجلة  الرعایة خدمات یوفر التي المنظمات ینظم الرعایة مفتشیة
 .الاجتماعیة الخدمات أنحاء في المعاییر لتحسین الجیدة الممارسة  ویعزز المشورة الرعایة مفتشیة یقدم كما. العاملین وتوظیف

 بإمكان. المناسبة الممارسة عملیة خلال من اجراء اتخاذ SSSC ل ـ یمكن القوانین، في المحددة المعاییر المسجل یلبي لا عندما
 و،  القوانین اتباع حول الرعایة خدمات لمقدمي المشورة تقدیم الرعایة مفتشیة

 .منھ المتوقعة المعاییر تلبي لا الذي الرعایة خدمات لمقدمي اجراء اتخاذ ضروریاً، كان إذا

 
 یوم  كل في الجیدة الممارسة دعم

 
 :ذلك استخدام تستطیع المثال، سبیل على. الممارسة وتحسین المستمر للتحسین  أداة القوانین یعُتبر

 الفرق  اجتماعات في المنتظمة القوانین مناقشات لدعم •

 الموظفین  وتطویر ولتعلم التوجیھ أثناء •

 .الحالیة الممارسة على ینعكس لكي •

 www.sssc.uk.com في  SSSC و القوانین حول المعلومات من مزید على العثور یمكنك

http://www.sssc.uk.com/


  الاجتماعیة  الخدمة في للعاملین الممارسة قانون

 

 .الرعایة ومفدمي الافراد ومصالح حقوق وتعزیز حمایة علي یجب: 1

 یلي  بما أقوم سوف كعامل

 .نوعھ من فرید باعتبارھا  فرد كل مع والتعامل والاحترام والرحمة باللطف العمل 1.1

 .الرعایة ومقدمي الافراد واختیارات الرغبات الاراء، مناسباً، یكون وعندما الحقوق، وتعزیز حمایة 1.2

 أو رعایتھم حول مدروسة خیارات واتخاذ حیاتھم على السیطرة لدیھم یكون لكي الافراد حقوق تعزیز 1.3
 .دعمھم

 .المفضلة واللغة الطریقة استخدام طریق عن للتواصل الرعایة ومقدمي الافراد مع العمل 1.4

 .علیھا والحفاظ الافراد وخصوصیة كرامة احترام 1.5

 .والثقافات القیم الھویات، كل واحترام التنوع تعزیز 1.6



 الاجتماعیة  الخدمة في للعاملین الممارسة قانون
 

 
 

 .علیھا والحفاظ الرعایة ومقدمي للأفراد والضمان الثقة بناء علي یجب: 2

 یلي  بما أقوم سوف كعامل

 .بالثقة وجدیرًا صادقاً، منفتحًا، صادقاً، أكون أن 2.1

 .ومباشرة دقیقة، منفتحة، محترمة، بطریقة التواصل 2.2

 .الرعایة ومقدمي للأفراد السریة  حول واضح بشكل السیاسات وشرح السریة المعلومات احترام 2.3

 .علیھ الاعتماد  ویمكن بھ موثوقاً أكون أن 2.4

ً  ذلك یكون لا وعندما  والترتیبات، والاتفاقیات  العمل بالتزامات الوفاء 2.5  وراء السبب شرح بذلك،  القیام  ممكنا
 . العمل وصاحب الرعایة مقدمي للأفراد، ذلك

 أو حكمي على یؤثر لا ذلك أن من والتأكد المصالح في تضارب إلى تؤدي قد التي المشاكل عن الاعلان 2.6
 .ممارستي

 .الرعایة ومقدمي الافراد مع والمال الھدایا تبادل حول والاجراءات بالسیاسات الالتزام 2.7

 الذین  الرعایة مقدمي أو الزملاء الافراد، مع المھنیة الحدود على والحفاظ وإیجابیة مفتوحة علاقات بناء 2.8
 .وسلامتھم ورفاھتھم كرامتھم یحترمون
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 .الامكان قدر الایذاء من علیھم الحفاظ علیھ یجب بینما الرعایة ومقدمي الافراد واستقلالیة رفاھیة تعزیز علي یجب: 3

 یلي  بما أقوم سوف كعامل

 طریق عن التمییز أو استغلال خطیر، سلوك أي وجود عن والابلاغ التحدي الایذاء، ادعاءات عن الابلاغ 3.1
 .المناسبة الزمنیة الجداول ضمن القائمة الانظمة استخدام

 أثناء سالم بشكل الاخرین الاشخاص وعلى علیھ للإبقاء المصممة والسیاسات الاجراءات الممارسات، اتباع 3.2
 .العمل

 تعیق التي العملیات أو بالموارد تتعلق  مسألة أي حول صلة ذات سلطة  أي أو عملي صاحب اخبار 3.3
 .الدعم أو الرعایة تقدیم طریقة

 .ضعیفة المھنة لممارسة الزملاء أحد لیاقة تكون قد عندما صلة ذات سلطة أي أو عملي صاحب اخبار 3.4

ً  أكون أن 3.5 ً  صریحا  أو بالایذاء الممارسة تسبب عندما الرعایة ومقدمي الافراد عملي، صاحب مع وصادقا
 .ذلك الى یؤدي أن الممكن من أو الخسارة

 أو للمارسة لیاقتي حول الصلة ذات السلطة أو SSSC عملي، صاحب قبل من تحقیق أي مع التعاون 3.6
 اللیاقة 

 معلومات أو الوثائق الشھادة، بیانات وتقدیم الاستماع جلسات في الحضور ذلك یشمل قد. الاخرین للمارسة
 ضمن  أخرى

 .المناسبة الزمنیة الجداول

 ھذه أخذ والشكاوي، المخاوف إثارة التعلیقات، على والحصول لتقدیم الرعایة ومقدمي الافراد مع العمل 3.7
 .علیھم بناء والعمل بعنایة

 الرعایة مقدمي الافراد، مع العمل عند مناسب بشكل واستخدامھا بھا أتمتع التي والسلطة القوة على التعرف 3.8
 .والزملاء
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 .المخاطر ھذه وإدارة لفھم معھم أعمل وسوف المخاطر تحمل في الحق لدیھم الافراد أن التعرف علي یجب: 4

 یلي  بما أقوم سوف كعامل

 .الاخرین على أو أنفسھم على الحقیقیة والمخاطر احتمالیة حول مستنیرة خیارات لاتخاذ الافراد مع العمل 4.1

 الایذاء في المخاطرة یشكل الافراد سلوك  كان إذا فیما للتقییم والاجراءات المخاطر تقییم سیاسات اتباع 4.2
 .الاخرین على أو أنفسھم على

 .الاخرین أو أنفسھم إیذاء في الافراد على المخاطر لتقلیل المناسبة الخطوات اتخاذ 4.3

 .المخاطر تقییمات وتداعیات نتائج حول درایة على والوكالات المعنیین الزملاء الافراد، أن  من التأكد 4.4
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 وتحمل  عملي نوعیة على مسؤولاً  أكون أن علي یجب 5
 .علیھا والحفاظ ومھاراتي معرفتي لتحسین المسؤولیة

 یلي  بما أقوم سوف كعامل

 .وفعاّلة آمنة قانونیة، بطریقة والعمل بالممارسة المتعلقة المعاییر تلبیة 5.1

 .بعملي المتعلقة والاجراءات السیاسات  مع یتوافق بما ومحدثة دقیقة واضحة، سجلات على الحفاظ 5.2

  أي حول العلاقة ذات السلطة أو عملي صاحب اخبار 5.3
 أي عن SSSC واخبار وأمان بكفاءة بعملي القیام في قدرتي على یؤثر قد التي تجارب أو شخصیة ظروف

 .للممارسة لیاقتي على یؤثر قد التي شيء

 بشكل مستعداً  أكون لا أو أتمكن،  لا بأنني أشعر لم إذا المعنیة السلطة من أو عملي صاحب من الدعم طلب 5.4
 .عملي في التقدم كیفیة عن  متأكداً  أكن لم إذا أو  عملي من جزء بأي للقیام كافي

 .والممارسة الرفاھیة التعلیم، احتیاجات تتطوري، لإنعكاس الاشراف في والمشاركة الاستعداد 5.5

 لتحسین المستمر المھني التعلیم على الحفاظ 5.6
 .الاخرین وتطویر تعلیم في والمشاركة ومھاراتي معرفتي

 .الاحترام أساس على معھم والتعامل والاخرین الزملاء مع صریح وبشكل حصراً  والعمل التعاون 5.7

 .والزملاء الرعایة مقدمي الافراد، على الصدمة تأثیر فھم خلال من مدروسة بطریقة العمل 5.8

 .الآخرین إلى أفوض أنا التي للعمل مسؤولاً  تكون أن 5.9

 والعمل  أخرى، مھنیة قوانین  على  بناء یعملون قد الذین  الاخرین،  المھنیین  من  الزملاء وخبرات أدوار احترام 5.10
 .معھم بالاشتراك

 بالاشتراك  والعمل المعنیین والاخرین العوائل الرعایة، مقدمي وتجارب خبرات أدوار، واحترام التعرف 5.11
 معھم

 .مناسباً  كان إذا

 لتحسین ذلك واستخدام والاخرین الرعایة مقدمي الافراد، من الیھا والاستماع التعلیقات تقدیم الى الدعوة 5.12
 .ممارستي
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 .الناس وائتمان ثقة على أحافظ أن یجب: 6

 یلي  بما أقوم لن سوف كعامل

 .الزملاء أو الرعایة مقدمي الافراد، استغلال أو اھمال إیذاء، المعاملة، سوء 6.1

 وعن  عنھم لدیك التي المعلومات استخدام سوء أو الزملاء، أو الرعایة مقدمي الافراد، ثقة تجاه الاساءة 6.2
 .الشخصیة ظروفھم

 .الرعایة مقدمي أو الافراد مع مؤذیة أو مھنیة غیر علاقات بناء 6.3

 .الزملاء أو الرعایة مقدمي الافراد، ضد التمییز 6.4

 .الزملاء أو الرعایة مقدمي الافراد، من تمییز أي مع التسامح 6.5

 .ضروریة غیر خطورة في الاخرین أو نفسك وضع 6.6

 الاجتماعیة الخدمات في للعمل ملاءمتي مدى تجعل بطریقة خارجھ، أو العمل في التواجد أثناء التصرف، 6.7
 .تساؤل موضع



 

 في  العاملین مجال  في العمل لأصحاب الممارسة قانون
 الاجتماعیة  الخدمة

 

 یفھمون وأنھم الاجتماعیة الخدمة مجال في عاملین یكونوا لكي مناسبین بتوظیفھم تقوم الذي الاشخاص أن من التأكد: 1
 .ومسؤولیاتھم أدوراھم

 یلي  بما أقوم سوف عمل، كصاحب

 المناسبة، والقیم المواقف لدیھم الذین الأشخاص أن  من للتأكد وآمنة شاملة توظیف عملیات استخدم 1.1
 .العمل قوى مجال یدخلون اللازمة والمھارات المعرفة لاكتساب اللازمة والإمكانات

 العمالة في والثغرات السجلات الاجرامیة، السجلات من للتحقق الصلة ذات  الآمن التوظیف إرشادات اتبع 1.2
 .العمل بواجبات القیام یستطیع الشخص كان إذا وفیما التقییم  من كجزء

  في للعمل الشخص بملاءمة متعلقة ومناسبة دقیقة مصادر أو معلومات وتوفیر طلب 1.3
 .محدد دور

 التي  وإجراءات  وسیاسات متعلقة تشریعات ومسؤولیاتھم، أدوارھم حول واضحة  معلومات العاملین إعطاء 1.4
 .عملھم  في متابعتھا علیھم یجب

 .والدعم والتواصل الخطوط إدارة حول للعاملین واضحة معلومات تقدیم 1.5
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 .ممارساتھم قانون لتلبیة الاجتماعیة الخدمة  مجال في العاملین لدعم نظام ووضع الثقافة على الحفاظ: 2

 یلي  بما أقوم سوف عمل، كصاحب

 .ورحیمة لطیفة ممارسة تعزیز الى یؤدي بطریقة العاملین وإشراف إدارة قیادة، 2.1

 .الفردیة الحقوق ویدعم والمساواة الشمولیة التنوع، یقیم  التي بطریقة القیادة 2.2

 حول القرارات في الرعایة ومقدمي الافراد یشارك أن من للتأكد مناسباً، كان  إذا بطریقة، العاملین قیادة 2.3
 .ودعمھم رعایتھم

 لیاقتھم من  التأكد علیھم یجب بینما مستمر، بشكل المھني وتطویرھم ممارساتھم یحسنوا لكي العاملین قیادة 2.4
 .للمراسة الجیدة

 .المھنیة والحدود الأخلاقیة الممارسة لمناقشة العاملین دعم یتم حیث مفتوحة ثقافة تعزیز 2.5

 لتشكیل واستخدامھا والاخرین الرعایة مقدمي الافراد، من التعلیق على الحصول وراء للسعي الانظمة وضع 2.6
 .والممارسة الخدمات وتحسین

 أو  المصادر عن  للإبلاغ للعاملین الانظمة وضع 2.7
 مع ھذه مثل مشاكل لمعالجة والعمل الدعم أو الرعایة على تأثیر لھا یكون قد التي العملیة الصعوبات

 المتعلقة السلطات
 .الضرورة عند

 مناسبة غیر تمییزیة، الممارسات بأن یشعرون عندما المخالفات عن للإبلاغ العاملین یدعم التي ثقافة تمكین 2.8
 على للإجابة اللازمة الاجراءات واتخاذ سبب لأي آمنة غیر أو

 .المخاوف

 التي شيء أي فعل الى بحاجة یكونوا لا وأن ممارستھم قانون في المعاییر لتلبیة للعاملین الدعم تقدیم 2.9
 .الحدوث من ذلك یعیق قد

 .الخاصة المھنیة قوانینھم لتلبیة الاخرین المھنیین من  توظیفھم تم  الذین العاملین دعم 2.10

 .المختصة  السلطة إلى المھنیة لیاقتھم تتأثر قد الذین  العمال عن الإبلاغ 2.11
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 .علیھا والحفاظ وممارستھم معرفھتم مھاراتھم، لتقویة العاملین لتمكین والتطویر التعلیم فرص توفیر: 3

 یلي  بما أقوم سوف عمل، كصاحب

 وجیدة  الجودة عالي ونطویر  تعلیم إرشاد، فرص توفیر 3.1
 .وفعاّل آمن بشكل بأدوارھم  یقوموا لكي  العاملین لدعم

 العالم في ذلك في بما الممارسة في جدیدة وتطویرات مسؤولیات أدوار، أخذ أو لتغیر العاملین وإعداد دعم 3.2
 .الرقمي

 .الممارسة وتعلیم  التقییمات فرص تقدیم فعاّلة، عمل أماكن توفیر والتربیة، التعلیم في المساھمة 3.3

 والمتطلبات علیھا والحفاظ للتسجیل شروطھم لتلبیة SSSC مع التسجیل الى بحاجة الذین العاملین دعم 3.4
 .المستمر المھني والتطویر التعلیم لغرض

 أثناء المھني  والتطویر التعلیم من المطلوب المستوى على یحصلون الجدد المؤھلین  العاملین كل أن  من التأكد 3.5
 .كامل بشكل المستمر المھني  التعلیم متطلبات یستوفوا لكي إلزامیة مدعومة سنة

 فیھ بما مستعد أو متمكنین، بأنھم یشعرون لا لأنھم الدعم الى یحتاجون الذین للعالمین مناسب بشكل الاستجابة 3.6
 .بأعمالھم للقیام الكفایة

 .والتعلیق الانعكاس خلال من الممارسة وتحسین لتطویر العاملین یمُكن التي والمنظم الفعاّل الاشراف توفیر 3.7
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 .المخاطر تحمل في الافراد حقوق یحترم بینما والحمایة، السلامة یدعم التي ثقافة على الحفاظ: 4

 یلي  بما أقوم سوف عمل، كصاحب

 .الایذاء من والاخرین العاملین الرعایة، مقدمي الافراد، لحمایة مكتوبة وإجراءات سیاسات وجود 4.1

 الاستغلال، عن المبلغة الادعاءات حول خاصة ومتابعتھا، المكتوبة والاجراءات بالسیاسات العمل 4.2
 .مناسبة زمنیة حدود ضمن في المعنیة للسلطة المعاملة سوء أو الاھمال الایذاء، التمییز،

 سوء أو الاھمال الایذاء، التمییز، الاستغلال، إشارات وفھم التعرف بإمكانھم العاملین  أن  من التأكد 4.3
ً  ویعرفون المعاملة،  .بھ القیام علیھم یجب التي العمل أیضا

 الاجراءات واتخاذ للقبول قابلة لیست التمییز أشكال أي أو والمضایقة التنمر یفھمون العاملین  أن  من التأكد 4.4
 .ھذه مثل سلوك مع للتعامل

 .ضعیفة المھنة لممارسة الزملاء أحد لیاقة تكون قد عندما عنھ للإبلاغ للعاملین الاجراءات وضع 4.5

 یتسبب أن الممكن  من أو الفقدان أو بالایذاء الممارسة یتسبب عندما عنھ للإبلاغ للعاملین الاجراءات وضع 4.6
 .بذلك

 .وصریح فعاّل سریع، بشكل العاملین وادعاءات تقاریر مع التعامل 4.7

 السیاسات وضع. مقبولة غیر الاساءة أو  التھدید العنف، تكون  وحیث الجمیع، سلامة یقیم التي ثقافة تعزیز 4.8
 .مماثلة حوادث وإدارة لتقلیل والاجراءات

 .ذلك یواجھون الذین  الدعم وعاملین العاملین،  على الصدمة تأثیر نطاق حول الوعي 4.9

 .السلوك ھذا یواجھون الذین العاملین  دعم . العاملین على الاساءة سلوك تأثیر امكانیة حول الوعي 4.10

 الشمول واحترام العاملین وجودة رفاھیة سلامة، صحة، یعزز التي  والاجراءات السیاسات وضع 4.11
 .والتنوع
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 .أعمالھم في قیود أي حول الواضح الارشاد وتقدیم الممارسة في لیاقتھم تضعف الذین العاملین دعم 4.12

 .ذلك الى یؤدي أن الممكن من أو الخسارة أو بالایذاء الممارسة تسبب عندما المعنیة السلطات الى الابلاغ 4.13

 .المخاطر تقییم واجراءات سیاسات وضع 4.14
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 الممارسة  قانون وتعزیز نشر 5
 والتعاون الرعایة ومقدمي للأفراد الاجتماعیة الخدمة في للعاملین الممارسة وقانون الاجتماعیة الخدمة في العمل لأصحاب

 . SSSC إجراءات مع

 یلي  بما أقوم سوف عمل، كصاحب

 یلتزمون لكي مسؤولیاتي حول العاملین واخبار الاجتماعیة الخدمة في العمل لأصحاب الممارسة قانون اتباع 5.1
 .بھ

 مسؤولیاتھم لفھم معھم والعمل الاجتماعیة الخدمة في للعاملین الممارسة قانون حول العاملین  ابلاغ 5.2
 .بھ یلتزمون لكي

 .الصلة ذات الأخرى والمعاییر والأطر الممارسة قانون بین  فیما والاتصال الاھمیة تعزیز 5.3

 الممارسة  قانون حول الرعایة ومقدمي الافراد ابلاغ 5.4
 .بالقوانین المتعلقة المشاكل إثارة كیفیة حول التفاصیل وتقدیم العمل وأصحاب الاجتماعیة الخدمة في للعاملین

 باللیاقة یتعلق التي قرار أي اتخاذ عند الاجتماعیة الخدمة في للعاملین الممارسة قانون في الاعتبار بعین النظر 5.5
 العمل  في
 .الممارسة في

 كان  إذا. للممارسة لیاقتھ ضعف قد التي العامل حول SSSC الى الإحالة  اجراء حول الارشاد اتباع 5.6
 .بالاحالة قمت بأنك العامل ابلغ مناسباً،

 في الحضور الوثائق، تقدیم ذلك في  بما السلطات، وتحقیقات SSSC تحقیقات مع الفور على التعاون 5.7
 .والقرارات النتائج حول الاجابة وتقدیم الاستماع جلسات

 .السلطات وتحقیقات SSSC تحقیقات مع  للتعاون العاملین ودعم تمكین 5.8

 دعم ذلك في بما للمارسة، العاملین لیاقة حول SSSC نتائج  جمیع حول المناسبة بالاجراءات القیام 5.9
 .سجلھم  في شروط أي لتلبیة العامل

 ومقدمي للأفراد المقدمة الخدمة لتحسین الأخرى المعاییر وضع ھیئات نتائج بشأن المناسبة بالاجراءات القیام 5.10
 .الرعایة



 

 ویحل 2024 مایو/آیار 1 من اعتباراً  القوانین ھذه تطبیق یتم
 .الاخرى الاصدارات جمیع محل

 
 من  53 قسم بموجب الاصدار تم

 . 2001 لعام) اسكتلندا( الرعایة لائحة
 

 .تواجھھ قد التي السلوك من الممكنة الانواع كل یشمل لا ولكن وسلوك تصرف ممارسة، أمثلة یقدم القوانین
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Compass House 

11 Riverside Drive 
Dundee 

DD1 4NY 

 0345 60 891 30: الھاتف رقم
 enquiries@sssc.uk.com: الالكتروني البرید
 www.sssc.uk.com: الالكتروني الموقع

 
 طریق  عن SSSC بـ الاتصال یرُجة آخر، بشكل الوثیقة ھذا على الحصول ترید كنت إذا

30 891 60 0345 
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