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Quy tac Nghiép vu ciia Nhan vién X3a hoi va Co
quan Tuyén dung

Quy tac Nghiép vu cua SSSC (Hoi dong dam nhéan Dich vu X3 hoi tai
Scotland) quy dinh:

e Chu&n muc dao dlc va nghiép vu dudgc trong dgi 8 moi nhan vién dich
vu xa hoi tai Scotland.

e Chudn muc dugc trong dgi ¢ co quan tuyén dung nhan vién xa hdi tai
Scotland.

Gidi thiéu vé cac Quy tac

B quy tdc cho moi ngudi (sir dung dich vu xa hdi) biét ho cé thé trong dgi
nhifng gi 8 cdc nhén vién ho trg ho. Cac quy tac ciling cho phép cd quan tuyén
dung va nhéan vién suy nghi vé cach thic cé thé ti€p tuc hoan thién dich vu
hon. Hai bd quy téc phan anh trdch nhiém cua ca nhén vién va cg quan tuyén
dung trong viéc dap 'ng chudn muc.

Chung tdi cdng bé cac bd Quy téc nay lan dau ndm 2003, quy dinh chudn muc
quéc gia

vé dao dlrc va nghiép vu d6i v3i tdt ca moi nhan vién xa hdi va cd quan tuyén
dung ho.

Phién ban hiéu chinh 2024 cla céc bd Quy tac nay la phién ban lan ba va sé thay
thé tat ca moi phién ban trudc day (2016 va 2003).

Quy tac dao dirc cia Nhan vién Xa hoi

Quy t3c cua Nhén vién x3 hdi quy dinh chudn muc rd rang ma moi nhan vién
cong tac tai dich vu xa hdi dugc trong dgi phai dap ng. Ban co trach nhiém
tuén thu chudn muc va dung bé Quy tac dé danh gid cdng viéc ciia minh va xac
dinh cach thirc ban c6 thé tiép tuc trau doi.

Quy tic dao dirc cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa hoi

Quy tc cua Co quan tuyén dung Nhan vién X& hdi quy dinh trach nhiém clta nha
tuyén dung trong viéc dam bao ddi ngli nhan vién dugc tin nhiém, cé trinh d9,
tu tin va dugc danh gid cao. Ca quan tuyén dung phai gitp nhan vién dat chuén
muc quy dinh tai bd Quy tdc cua Nhan vién xa hdi va can phai dung ca hai bo
Quy tac lam cbéng cu dé khdng ngirng hoan thién.



Tai sao BO quy tac lai quan
Bao vé cong chiing va quan ly nhan luc

Céc bd quy tic, cung vai Tiéu chudn Chdm séc Y té va X& héi la yéu t6 quan
trong dé quan ly va nang cao chat lugng cham sdéc va ho trg trai nghiém cua
cac ca nhan.

Tat ca moi dich vu xa hoi va nhan vién cam két hoat dong theo Quy tac Nghiép
vu.

SSSC quan ly cac nhan vién dé€ ddm bao moi ngudi tai Scotland cd thé tin tudng
dich vu xa hoi véi doi ngli nhan vién dudc tin nhiém, cé trinh do, tu tin va
dudc danh gia cao.

Ca quan Thanh tra Cham soc quan ly cac cd s cung cap dich vu cham sdéc cé
dang ky

va tuyén dung nhén vién. Co quan Thanh tra cling tu van va khuyén khich thuc
hanh chdm sdc t6t dé nang cao chudn muc dich vu x& héi.

Khi co s§ ddng ky khéng dap ‘ng chudn muc quy dinh trong Quy tic, SSSC c¢b
thé dp dung bién phap thdng qua quy trinh dao dirc nghiép vu. Co quan Thanh
tra c6 thé tu van cho cac cd sd chdm sbc vé viéc chdp hanh cac Quy tac va,
néu can, sé cb bién phap véi nhitng co sd khéng dap ‘ng chudn

muc trong ddgi.

Ung hd thuc hanh t6t hang ngay

Cac quy tdc la cdng cu dé khdng nglrng hoan thién va trau doéi nghiép vu. Chang
han, ban c6 thé dung cac quy tic:

e dé ho trg thao ludn thudng I& vé Quy tic tai cdc budi hop nhédm
e trong budi gidi thiéu ban dau va dé dao tao, phat trién ddi ngd
e va danh gia thuc hanh hién tai.

Tim hi€u thém vé cac Quy tdc va SSSC tai www.sssc.uk.com


http://www.sssc.uk.com/
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Quy tac Nghiép vu cua Nhan vién Xa h

1 T6i phai bao vé va hd trg quyén va quyén Igi cua cac ca nhan va
ngudi cham soc

La nhan vién toi sé

1.1 Lam viéc véi 1dng t6t, su’ cdm thdng, ton trong va hiéu r&ng moi
ngudi déu khac khau.

1.2 Ton trong va hd trg cac quy@n va, khi phu hop, y kién, mong mudn
va lua chon cua cac cd nhan va ngudi cham séc.

1.3 HO trg guyén cua ca nhan dugc lam chu cudc ddi va lua chon viéc
cham séc ho trg cho minh trén cd s thong tin.

1.4 Lam viéc vdi cac cad nhan va ngudi cham séc theo cach thirc va ngdén
ng{r vu tién cua ho.

1.5 Ton trong va duy tri phdm gid va quyén riéng tu cla ca nhan.

1.6 Ung hd da dang va tdén trong t&t c@ moi ban sdc, gia tri va van hoa.



Quy tic Nghiép vu cua Nhan vién Xa hoi

2 Toi phai xay dung va duy tri niém tin va tu tin ciia ca nhan va ngudi
cham soéc.

La nhan vién toi sé

2.1 Thanh that, cdi mg, trung thuc va dang tin.

2.2 Trao ddi mot cach tdn trong, cdi md, chinh xac
va thang than.

2.3 Ton trong thong tin bao mat va giai thich ro chinh sach bao mat vai
cac ca nhan va ngugdi cham sdc.

2.4 Chéc chan va dudc tin cay.

2.5 Hoan t&t nhiém vu, thoa thudn va thu x&p, va khi khéng thé thuc
hién dudc, sé giai thich cho cd nhan, nguGi cham séc va co quan
tuyén dung cua toi.

2.6 Cho biét cac van d& cé thé gay ra mau thuln Igi ich va ddm bao cac
van dé dé khéng anh hudng dén nhan dinh hoac cong viéc.

2.7 Tuén thd chinh sach va quy trinh vé trao déi qua tdng va tién bac
v@i cac ca nhan va ngudi cham séc.

2.8 Xay dung quan hé cdi mé, tich cuc va duy tri gidi han chuyén nghiép
v8i cac cd nhan, ddng nghiép hodc ngudi chdm sdéc dé tdn trong
phadm gid, quyén Igi va an toan cua ho.



Quy tic Nghiép vu cua Nhan vién Xa hoi

3 T6i phai ho trd cac quyén Igi, su doc 1ap cua ca nhan va ngudi cham
sdc, dong thdi bao vé ho khoi bi lam hai trong kha nang tot nhat caa

minh.

La nhan vién toi sé

3.1 Bao cdo cac quy két vé viéc gay hai, thach thirc va bao cdo moi hanh
vi nguy hiém, lam dung hodc phan biét ddi x{r theo quy trinh xac Iap
trong thdai gian hgp ly.

3.2 Tuén tha thuc hanh, quy trinh va chinh sach xac 1ap dé dam bao an
toan cho t6i va moi ngudi trong cong viéc.

3.3 B&o cho cd quan tuyén dung tdi, hodc chinh quyén lién quan, vé
moi van deé lién quan dén ngudn luc hodc trién khai ma cé thé
can trd viéc cham soc hoac ho trg.

3.4 Bdo cho cd quan tqyé’n dung t6i, hoac chinh quyén lién quan, néu
dong nghiép co thé thi€u dao durc nghiép vu.

3.5 Cdi md va trung thuc véi co quan tuyén dung, cac cd nhan va ngudi
cham soc khi dich vu da hoac cé thé da gay ra thiét hai hoac mat
mat.

3.6 Hgp téc v8i moi diéu tra clia cd quan tuyén dung, SSSC hodc cép
tham quyén lién quan vé dao diic nghiép vu cua t6i hoac clua ngudi
khac.
practise of others. Trong d6 cé thé bao gém tdi du phién x(r va cung
cap I8i ching, tai liéu hodc cac théng tin khac
trong thdai gian hgp ly.

3.7 Lam viéc vdi cac cd nhén va ngudi chdm séc dé phan hdi va tiép
nhan y ki€n, néu lo ngai va khiéu nai, coi trong va giai quyét cac
trao ddi do.

3.8 Y thirc va sir dung mdt cach cd trach nhiém quyén han va thdm
guyén cua toi khi lam viéc v@i cac ca nhan, ngudi cham sdéc va dong
nghiép.



Quy tic Nghiép vu cua Nhan vién Xa hoi

4 Toi phai hiéu rang ca nhan cé quyén chap nhan rui ro va sé lam viéc
vG@i ca nhan dé hiéu va quan ly cac rai ro do.

La nhan vién toi sé

4.1 Lam viéc vdi cidc cad nhan dé Iua chon dua trén théng tin vé rui ro
tiém &n va thuc té& véi ho va ngudi khac.

4.2 Tuén tha chinh sach va quy trinh danh gid rui ro dé€ danh gia liéu
hanh vi cd nhan cé nguy cc gay hai cho ho va ngudi khac hay
khong.

4.3 Thuc hién cdc budc can thiét d& giam thiéu rui ro trong viéc cd nhan
gay hai cho ban than va ngudi khac.

4.4 Dam bao thoéng bao vai cac ca nhan, dong nghiép va cc quan lién
quan vé két luan va y nghia cua danh gia rui ro.



Quy tic Nghiép vu cua Nhan vién Xa hoi

5 To6i phai chiu trach nhiém vé chat lugng cong viéc cua minh va
chiu trach nhiém duy tri va trau doi kién thirc va trinh do cua ban than.

La nhan vién toi sé

5.1 Pép (’ng cac tiéu chuén nghiép vu lién quan va lam viéc mot cach
hop phap, an toan va hiéu qua.

5.2 Gilt ho so ro rang, chinh xac va cap nhat theo chinh sach va quy
trinh cho céng viéc cua minh.

5.3 B&o cho co quan tuyén dung va cép thdm quyén lién quan vé
hoan canh hodc trai nghiém ban than ma cé thé anh hudng tdi kha
nang thuc hién cong viéc cua minh moét cach virng vang va an toan va
bdo cho SSSC vé b4t ky vadn dé nao cé thé anh hudng dén dao dirc
nghiép vu ctia minh.

5.4 Yéu ciu cd quan tuyén dung hodc c&dp thd&m quyén lién quan hd trg
néu tdi khéng cam thdy cd thé, hodc da chuén bj day da, dé thuc
hién bat ky phan viéc nao cia minh hoac téi khéng rd cach thuc
hién.

5.5 Chuén bj va tham gia gidm sat d& nhin nhan tién bd, nhu ciu hoc
tap, quyén Igi va nghiép vu cua toi.

5.6 Tiép tuc hoc hdi chuyén mon dé trau doi
ki€n thirc va trinh d6 cua ban than va dong gép vao viéc hoc héi va
ti€én bo cta ngudi khac.

5.7 Phéi hgp va lam viéc hoa nhap va cdi mé vdi dong nghiép va nhitng
ngudi khac va tén trong ho.

5.8 Lam viéc mot cach cé kién thirc dua trén hiéu biét vé anh hudng
tiém an cua sang chan v@i cac ca nhan, ngudi cham sdc va dong
nghiép.

5.9 Chiu trach nhiém vé cong viéc ma toi giao cho ngudi khac.

5.10 TO6n trong vai trd va chuyén moén cua dong nghiép tUr cac linh vuc
khac, ma ho cé thé tudn thd quy tdc nghé nghiép khac, va hop tac
v@i ho.

5.11  Hiéu va ton trong vai tro, kién thirc va trai nghiém cua ngudi cham
sdc, gia dinh va nhitng ngugi lién quan khac va hgp tac vai ho
mot cach phu hagp.

5.12  Dé nghi va lang nghe y ki€n cla cac ca nhan, ngudi cham séc va
nhirng ngudi khac va dung y kién dé dé thuc hién tét hon cdng viéc
clia minh.



Quy tic Nghiép vu cua Nhan vién Xa hoi

6 Toi phai gilr tin nhiém va niém tin ciia cong dong

La nhan vién toi sé khong

6.1 Lam dung, gay hai, bd roi hoac khai thac cac ca nhan, ngudi cham
so6c hoac dong nghiép.

6.2 Lam dung niém tin cla cac cd nhan, ngudi cham séc hoac dong
nghiép, si dung sai trai thdong tin téi nam gilr vé ho va vé hoan
canh ca nhan cua ho.

6.3 Co maGi quan hé thiéu chuyén nghiép hoac gay hai cho cac ca
nhan va ngudi cham séc.

6.4 Phan biét d6i x{r véi cac ca nhan, ngudi cham sdc va dong nghiép.
6.5 Dung th(& cho bat ky hanh vi phan biét doi xif nao cua cac ca nhan,
ngudi cham séc hoac déng nghiép.

6.6 bat ban than hoac ngudi khac vao rai ro khong can thiét.

6.7 D& x{r, trong hodc ngoai lic 1am viéc, theo cach cé thé phai dat dau
hoi vé su phu hgp cua toi trong cong tac xa hoi.



Quy tac Nghiép vu cua Co quan
tuyén dung Nhan vién xa hoi

1: Pam bao tuyén dung ngudi phu hgp lam nhan vién xa héi va nhén
vién hiéu vai tro va trach nhiém cua minh.

La cod quan tuyén dung chiing tdi sé

1.1 S& dung cac quy trinh tuyén dung ky luBng va an toan d& dam bao
doi ngli nhan vién bao gom nhirng ngudi cé thai do va gia tri phu
hgp, va cé tiém nang tiép thu ki€n thirc va ky nang can thiét.

1.2 Tuan theo hudng dan tuyén dung an toan lién quan dé kiém tra ly
lich phap ly, dang ky chuyén moén va thgi gian tréng trong qua trinh
lam viéc nhu mot phan trong danh gid dé tim hiéu moét ngudi cé thé
thuc hién trach nhiém céng viéc hay khong.

1.3 Yéu cau va cung cap thong tin chinh xac va phu hgp hoac thu gidi
thiéu vé su phu hgp cla mét ngudi dé& dadm nhan mot
vai tro cu thé.

1.4 Truyén dat cho nhan vién théng tin rd rang vé vai trdo va trach
nhiém cuda ho, luat phap lién quan, chinh sach va quy trinh phai
tuan thu trong cong viéc.

1.5 Cung cdp cho nhan vién théng tin rd rang vé cap trén truc ti€p, cach
trao déi va ho trg.



Quy tic Nghiép vu cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa

2 Duy tri vén héa va xac 1ap hé théng d& hb trg nhan vién xa hoi dap
'ng cac Quy tac Nghiép vu.

La co quan tuyén dung chiing téi sé

2.1 Hudng dan, quan ly va gidm sat nhan vién dé tao mot dich vu nhan
ai va cam thong.

2.2 Hudng dan theo cach dé cao gid tri da dang, hda nhap, binh déng va
dam bao quyén con ngudi.

2.3 Hudng dan nhan vién dam bao réng ca nhan va ngugi cham sdc cung
tham gia quyét dinh vé viéc cham soéc va ho trg ca nhan, khi phu hgp.

2.4 Hudng dan nhan vién tiép tuc trau doi chuyén mén va phat trién
nghiép vu, dong thGi dam bao dao ddc nghiép vu.

2.5  Khuyén khich mot vdn héa cdi md trong dé nhan vién dugc hd trg
dé trao ddi dao ddc nghiép vu va gidi han chuyén mén.

2.6 C6 quy trinh dé thu thap va st dung y ki€n phan hdi cla cd nhéan,
ngudi chdm sbc va nhitng ngudi khac dé dinh hudng va cai thién
dich vu va chuyén mon.

2.7 C6 quy trinh d€ nhan vién bao cdo khé khan vé ngudn luc hodc
trién khai ma cé thé anh hudng dén viéc chdm sdéc va ho trg va xur
ly cidc vdn dé dé cung cac cdp thdm quyén.
khi can thiét.

2.8 Hinh thanh v&n hda dé hd trg nhan vién b&o cdo khi ho cam thay
cach lam viéc thé hién phéan biét déi x&r, khdng phu hdp hodc thiéu
an toan vi bat ky ly do nao va cé bién phap phlu hgp dé giai quyét
lo ngai.

2.9 HO trd nhan vién dap (ng tiéu chuan trong Quy tic Nghiép vu va
khong yéu cau ho lam diéu gi c6 thé can trd viéc dap ung do.

2.10 HO trg nhan vién trong cac chuyén mon khac dap (ng quy tic
chuyén mon cua ho.

2.11  B&o cdo nhéan vién thi€u dao dlic nghiép vu véi cdp thdm quyén.



Quy tic Nghiép vu cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa

3 Tao co hdi hoc tap va phat trién dé nhan vién trau doi va duy tri
trinh dg, kién thirc va nghiép vu.

La co quan tuyén dung chiing téi sé

3.1  GiGi thiéu vé cong viéc va dao tao mot cach dé ti€p can va chéat lugng
va
tao cd hoi dé hod trg nhan vién thuc hién nhiém vu mot cach an toan
va hiéu qua.

3.2 HO trg va chuén bi vé nghiép vu cho nhan vién trudc cac nhiém vuy,
trdch nhiém va dién bién mdi va thay ddi, bao gébm k¥ thuét s6.

3.3 Gép phan gido duc va dao tao, cung cap ndi lam viéc, danh gia hiéu
qua, va cd hoi trau doi nghiép vu.

3.4 HO trg nhitng nhan vién can phai déng ky véi SSSC dé ho dap (ng
va duy tri cac diéu kién dang ky cua minh, cling nhu yéu cau vé viéc
tiép tuc trau doi va phat trién chuyén mon.

3.5 Dam bdo dé t&t cd moi nhan vién xa hoi mdi t6t nghiép c6 muic d6_
trau do6i va phat trién chuyén mon theo yéu cau trong nam dudc ho
trg bat buéc dé€ hoan toan dap (ng yéu céau tiép tuc trau dbi chuyén
mon.

3.6 Dap 'ng phu hdp cho nhan vién can hd trg vi ho cdm thay khdng thé,
hodc khéng dudc chuén bj day du, dé thuc hién cdng viéc.

3.7 Gidm sat hiéu qua va déu dan dé nhan vién phat trién va trau doi
nghiép vu qua nhin nhan lai va phan hoi.



Quy tic Nghiép vu cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa

4 Duy tri van héa ung ho an toan va bao vé, dong thgi ton trong quyén
chap nhan rui ro cua ca nhan.

La co quan tuyén dung chiing téi sé

4.1 C6 van ban chinh sach va quy trinh d& bao vé cad nhan, ngudi chdm
soc, nhan vién va nhirng ngudi khac khéng bi gay hai.

4.2 Trién khai va giam sat van ban chinh sach va quy trinh, nhét 1a
trong viéc bao cdo cac quy két vé Igi dung,
phan biét ddi xir, gy hai, bo rdi hodc lam dung vdi cdp thdm quyén
lién quan trong thgi gian hap ly.

4.3 Dam bao nhan vién nhan biét cac dau hiéu Igi dung, phan biét
doi xur, gay hai, bé rai hoac lam dung va bién phap nhan vién
phai hanh dong.

4.4 Dam bao nhén vién hiéu rdng moi hinh thirc bat nat, quéy réi hoic
phan biét d6i x&r d&u khong dudc chap nhan va cé bién phap xr ly
cac hanh vi dé.

4.5 C6 quy trinh d€ nhan vién bdo cédo khi ddng nghiép thiéu dao dirc
nghiép vu.

4.6 Cé quy trinh d& nhan vién bao cdo khi dich vu da géy ra hodc ¢ thé
da gay ra thiét hai hoac mat mat.

4.7 Giai quyét bao cao va quy két cia nhan vién mot cach kip thai, hiéu
qua va cdi md.

4.8 Xay dung van hda dé cao gia tri an toan cua tat ca va khong chap
nhan bao luc, de doa va lam dung. C6 chinh sach va quy trinh dé
giam thiéu va quan ly cac su c6 dé.

4.9 Y thirc vé nhiéu anh hudng ma sang chén cé thé gay ra vdi nhan
vién, va ho trg nhan vién da trai qua nhitng khé khan doé.

4.10 \'(:chlfrc vé anh hudng cé thé ctia hanh vi lam dung d8i v8i nhan vién.
HO trg nhan vién da trai qua nhitng hanh vi dé.

4.11 C6 chinh sach va quy trinh hd trg stc khoe, an toan, an sinh
va binh d&ng cla nhén vién, déng thdi tén trong hda nhép va
da dang.



Quy tic Nghiép vu cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa

4,12  Gilp d8 nhan vién c6 thé thiéu dao dirc nghiép vu va hudng dan rd
rang vé moi gidi han trong cong viéc cua ho.

4.13 Bdo cdo véGi cdp thdm quyén lién quan khi dich vu da géy ra hodc ¢
thé da gay ra thiét hai hodc mat mat.

4.14  Co6 chinh sach va quy trinh danh gia rui ro.



Quy tic Nghiép vu cua Co quan tuyén dung Nhan vién Xa

5 Cong bd va hoé trg Quy tac Nghiép vu cua .
Co quan tuyén dung dich vu xa hdi va Quy tac Nghiép vu cua Nhéan
vién Xa hoi ddi véi cac ca nhan va ngudi cham so6c va hgp tac véi quy

trinh cta SSSC.

La cc quan tuyén dung ching tdi sé

5.1 Tuén thd Quy tdc Nghiép vu ctia Ca quan Dich vu X& hdi va truyén
dat cho nhén vién rédng cd quan cé trach nhiém tuan tha.

5.2 Thong bdo véi nhan vién vé Quy tdc Nghiép vu ciia Nhan vién Xa hoi
va lam viéc cung nhan vién dé ho hiéu trach nhiém
phai tuan tha.

5.3 HO trg su thiét yéu va lién quan gilta Cac quy téc Nghiép vu va cac
khudn khé va tiéu chudn lién quan khac.

5.4 Thong bao vdi cac ca nhan va ngudi cham séc vé cac Quy tac Nghiép
vu.
ctia Nhan vién X3 héi va Cd quan tuyén dung va ndi rd cach néu vén
dé lién quan dén Cac quy tac do.

5.5 Xem xét Quy tac Nghiép vu ctia Nhén vién X3a hoi khi dua ra quyét
dinh vé
dao duc nghiép vu cta nhan vién.

5.6  Tuan tha hudng dan vé viéc dit van dé vdi SSSC trong trudng
hgp MmOt nhan vién thi€u dao ddc nghiép vu. Néu phu hdp, sé noi
vGi nhan vién rang cd quan da dat van deé.

5.7 Hop tac kip thdi vdi diéu tra cia SSSC va cac cdp thdm quyén khéc,
bao gom cung cap tai liéu, du cac phién xir va phan hoi véi cac két
luan va quyét dinh.

5.8 Tao diéu kién va hd trg dé nhan vién hdp tac véi diéu tra ciia SSSC
va cac cdp thdm quyén khac.

5.9 Ap dung bién phap phu hgdp khi CO két luan cua SSSC vé dao duc
nghiép vu cua nhéan vién, gom ho trg nhan vién dap ng diéu
kién dang ky cua ho.

5.10  Ap dung bién phap phu hdp khi cé két ludn cua cac cs quan quy
dinh tiéu chudn dé thuc hién tét hon dich vu cho ca nhén va ngudi
cham séc.



Cac quy tac nay ap dung tir ngay 1
thang Nam 2024 va thay thé tat ca moi
phién ban trudc day.

Ban hanh theo muc 53
Luat Quan ly Cham séc (Scotland) 2001.

Cac quy tdc bao gébm vi du v”é,dich vu, dao ddc va hanh vi nhung khéng co hét tat
ca moi loai hanh vi ban cé thé gap phai.
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Dundee

DD1 4NY

SO BT: 0300 60 30891
Email: enquiries@sssc.uk.com
Web: www.sssc.uk.com

NEu ban can tai liéu nay & dinh dang khac, vui long lién hé v8i SSSC theo
s6
0300 60 30 891
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