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O téchto postupech

Tyto postupy jsme poprvé publikovali v roce 2003, ve kterych
jsme uvedli postupy a pokyny obecné zavazné pro vsechny
pracovniky socialnich sluzeb. Revidované postupy a pokyny z
roku 2016 jsou druhym vydanim a zohlednuji vyvoj politiky a
praxe socialnich sluzeb.

Uvod
Postupy a pokyny vydané Skotskou radou socialnich sluzeb
(SSSC) obsahuji:

» ocekavané normy chovani a postupy pro kazdého, kdo
pracuje pro socialni sluzby ve Skotsku

s olekdvané normy pro zaméstnavatele pracovnikd
skotskych socialnich sluzeb.

PFi stanovovani téchto norem, postupy a pokyny jsou nastrojem
pro zaméstnavatele a pracovniky, aby je pouzili pfi neustalém
zlepSovani jejich prace. Tyto postupy a pokyny umoznuji lidem,
ktefi vyuzivaji sluzby a opatrovnikem védét, co mohou ocekavat
od pracovnikd, ktefi je podporuii.

Tyto pokyny a postupy se skladaji ze dvou ¢asti.

Tyto pokyny a postupy se vzajemné doplnuji a jsou predkladany
spolu, protoze odrazeji spoleénou odpovédnost zaméstnancul a
zaméstnavatell

1. Pokyny a postupy pro zaméstnavatele pracovnikd
socialnich sluzeb

Pokud jste zaméstnavatelem, tyto pokyny a postupy pro
zaméstnavatele stanovi vase odpovédnosti jak se ujistit, ze vasi
pracovnici jsou dlvé&ryhodni, zplsobili a spolehlivi. Vasi odpovédnosti
je podporovat pracovniky, aby postupovali podle pokynt a postupl
pro pracovniky socidlnich sluzeb a jako nastroj na neustalé zlepSovani
byste méli pouzivat obé& &asti t&chto pokynd.

2. Pokyny a postupy pro pracovniky socialnich sluzeb
Pokud pracujete pro socialni sluzby, tyto pokyny a postupy pro
pracovniky socialnich sluzeb jasné stanovi normy, kterych se musite
pridrzovat. Je vasi odpovédnosti dodrzovat tyto normy, a tyto pokyny
a postupy pro pracovniky socialnich sluzeb byste méli uplatfovat v
praxi a stale se zlepSovat v jejich uplathovani.



Pro¢ jsou dllezité tyto pokyny a postupy?

Ochrana vefejnosti a regulace pracovnikd.

Tyto pokyny a postupy spole¢né s narodnimi normami pro péci
jsou dlleZitou ¢asti regulace a zlep$ovani kvality poskytované
péce lidem, ktefi vyuzivaji socialni sluzby.

VSichni zaméstnavatelé a pracovnici musi byt odhodlani
pracovat v souladu s témito pokyny a postupy.

SSSC ridi pracovniky a jejim cilem je se ujistit, Ze lidé ve
Skotsku se mohou spolehnout, ze sociadlni sluzby poskytuji
spolehlivi, zpGsobili a divéryhodni pracovnici.

Inspektorat péce upravuje chod organizaci, které zameéstnavaji
pracovniky a poskytuji registrované sluzby péce. Inspektorat
péce také poskytuje poradenstvi a propaguje osvédcené metody
ke zlepSeni Urovné poskytované péce napri¢ sektorem socidlnich
sluzeb.

Pokud registrovany pracovnik nebo zaméstnavatel nesplniuje
tato odekavani, SSSC mize podniknout kroky (v pfipadé
pracovnik() nebo Inspektorat (v pfipadé zamé&stnavateld).
SSSC mize podniknout kroky viéi pracovnikiim
prostfednictvim provérky zpUsobilosti provadéni praxe.
Inspektorat pé¢e mize poradit poskytovatelem péce ve véci
uplatfiovani danych pokynd a postupd, a pokud je to nezbytné,
muze v(¢&i zamé&stnavateli vyvodit nasledky.

Podporovat kazdodenni dodrzovani dobrych
postupu

Tyto pokyny a postupy jsou nastroje pro neustaly rist a
zlepSovani praxe. Napfiklad mizete je pouzivat:
* na podporu pravidelné diskuse na tymovych setkanich,
= na zauéeni novych zaméstnanct a b&hem vzdélavani a
rozvoje zaméstnancd,
* na hodnoceni soucasné praxe.

Zdroje a napady pro zlepSeni najdete na internetu na
WWW.sssc.uk.com
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‘| Jako zaméstnavatel pracovnikd
socialnich sluzeb, musite se
ujistit, ze lidé, kteri pro vas
pracuji, jsou na tuto praci
vhodni a rozuméji své roli a
povinnostem.




Budete

1.1 Pouzivat dlisledny proces ndboru novych zaméstnancd, abyste se
ujistili, ze pouze vhodni lidé s vhodnym postojem a hodnotami a
potencidlem ziskat nezbytné poznani a zkusenosti, zacnou pro vas
pracovat.

1.2 Kontrolovat rejstfik trestl a drzet se pfisludnych smérnic, kdyz
posuzujete zda ta kterd osoba je zpUsobild vykonavat povinnosti
vyplyvajici z prace, na kterou je vybrana. Toto musite udélat
predtim, nez si danou osobu vyberete.

1.3 Pozadovat a poskytovat presné a prislusné reference pro sdileni
informaci, které se tykaji toho, zda dana osoba je vhodna na praci
pro socialni sluzby.

1.4 Jasné informujte zameéstnance o jejich Uloze a odpovédnosti,
relevantni legislativé, politice a postupech, kterych se pfi vykonu
prace musi drzet.



Jako zaméstnavatel pracovnikd
socialnich sluzeb, musite mit
nastavenou kulturu a systémy
podpory pracovnikt socialnich
sluzeb nato, aby splnovaly kritéria
téchto pokynii a postupdi.




Budete

2.1 Uplatrfiovat a monitorovat politiky a postupy v pisemné formé, a
to zvlasté podavani stiznosti na ublizeni nebo obtézovani
prislusnému uradu.

2.2 U¢inné Fidit a provadét dohled nad pracovniky socidlnich sluzeb,
aby Jste propagovali zavedene metody a dobré chovam a podporovah
zaméstnance ve stalém rdstu v jejich vykonnosti a zpUsobilosti.

2.3 Mit zavedeny systém na zpracovam zpétné vazby od lidi, ktefi
vyuZivaji socidlni sluzby, opatrovnik( a dalich ptislunych I|d|
aby se tvarovaly a zlep$ovaly sluzby a vykonnost pracovnikd
socialnich sluzeb.

2.4 Mit zavedeny systém pro pracovniky sociadlnich sluzeb jako
informovat o neadekvatnich zdrojich nebo potizich, které by mohly
mit negativni dopad na poskytovani péce. Pracovat s pracovniky
socialnich sluzeb a prislu§nymi Gfady na odstranéni téchto problémd.

2.5 Mit zavedeny systém podpory pracovnik{, kde mohou dlivérné
podat zpravu, pokud citi, Ze pracovni postupy nejsou vhodné nebo
jsou z né&jakého ddvodu nebezpecne

2.6 Podporovat pracovniky socidlnich sluzeb pri dosahovani norem
uvedenych v postupech a pokynech a nevyzadovat od nich nic, co by
jim v tom branilo.

2.7 Jestlize zaméstnavate pracovnlky z jinych profe5| podporovat je
pti dosahovani jejich vlastnich pokynd a postupd.

2. 8 Podat zpravu prlslusnym Uradem o pracovn|C|ch jejichz
zpUsobilost je n&jakym zplsobem narugena.



Jako zaméstnavatel pracovnikd
socialnich sluzeb, musite
poskytovat vzdélavani a rozvoj
prilezitosti proto, aby
pracovniky socialnich sluzeb
posilili a rozvijeli své
schopnosti a poznani.




Budete

3.1 Poskytovat kvalitni zaskolem a prilezitosti pro vzdélavani;
rozvijet schopnost| pracovnikl socidlnich sluzeb, aby SVOU praci
vykonavali uc¢inné a pripravovali se na nové a ménici se ulohy a
zodpovédnosti.

3.2 Prispivat k poskytovani vzdélavani a vyucovani socialni péce,
vcetné ucinného posuzovani pracovniho prostredi a praktického
vzdélavani.

3.3 Podporovat zaméstnance, kteri se musi u nas zaregistrovat, aby
naplnili dané podmlnky registrace a pozadavky neustalého
profesionalniho rdstu.

3.4 Radné reagovat na pracovniky sociélnich sluzeb, ktefi potiebuji
podporu, protoze se neciti byt schopni nebo nejsou zcela dobre
pripraveni vykondavat svou praci.

3.5 Poskytovat G¢inné a pravidelné dozorovani pracovnikd socidlni
prace, aby jim byla poskytnuta pomoc pfi rozvijeni a zlepsovani
prostrednictvim zhodnoceni jejich prace.



Jako zaméstnavatel pracovnikd
socialnich sluzeb, musite mit v
pisemné formeé politiky a postupy na
ochranu lidi, kteri vyuzivaji sluzby a
opatrovniktl, a na podporu
pracovniki socialnich sluzeb.




Budete

4.1 Objasniovat socidlnim pracovnlkum Ze Sikana, obtézovani nebo
jakakoli forma diskriminace neni prijatelna a podnlknete kroky vaéi
takovému chovani.

4.2 Pro pracovnl'ky socialnich sluzeb mit zavedené postupy o
podavani zprav:
=  kdyz kolega neni zcela zpUsobily vykonavat svou praci
» 0 vyuzivani nebo jakékoliv nebezpedi, diskriminace nebo
obtequ|C| chovan| nebo jednani
= kdyZ péc&e zplsobila, nebo mohla zpUsobit fyzickou, citovou,
financni nebo materialni 4jmu nebo ztratu.

4.3 PrOJednat promptné, ucinné a otevrené spravy a obvinéni
pracovnikd socialnich sluZeb.

4.4 Jasné vysvétlit pracovnlkum socidlnich sluzeb, lidem, ktefi
vyuzivaji sluzby a opatrovnlkum ze nasili, vyhrozovam a obtézovani
nejsou prlpustne Mit jasné zavedeny polltlky a postupy ke snizeni
rizika nasili a feSeni nasilnych incidentd.

4.5 Podporovat pracovniky socialnich sluzeb, ktefi zazili trauma nebo
nasili pri vykonu jejich prace.

4.6 Zavést v pisemné formeé polltlky a postupy, které by propagovaly
blaho a rovnocennost pracovnik( a respektovali rozmanitost.

4.7 Poskytovat vhodnou podporu pracovnlkum socialnich sluzeb,

jejichz zplsobilost mize byt omezena a jasné poskytnout VOdItkO o]
omezenich v jejich praci, pokud dostavaji podporu nebo Ié¢bu. Pokud
tak délate, musite se ujistit, ze péCe a bezpecnost lidi, kteri vyuzivaji
sluzby, je vasi prioritou.

4, 8 Ujistéte se o tom, Ze tam kde péce zpusoblla nebo mohla
zpUsobit citovou, ﬁnancnl nebo materidlni Gjmu nebo ztratu, jsou o
tom mformovany prislusné urady.



Jako zaméstnavatel pracovnikt socialnich
5 sluzeb, musite vydat a propagovat postupy
a pokyny pro socialni pracovniky lidem,
ktefi vyuzivaji sluzby a opatrovnikim a
spolupracovat s nami v nasich jednanich.




Budete

5.1 Informovat pracovniky soaalmch sluzeb o pokynech a postupech
pro zaméstnavatele pracovnik( socidlnich sluzeb a vasi odpovédnosti
je dodrzovat je.

5.2 Informovat pracovniky socialnich sluzeb o pokynech a postupech
pro pracovniky socidlnich sluzeb o jejich odpovédnosti je dodrzovat.

5.3 Informovat lidi, ktefi vyuzivaji sluzby a opatrovniky o pokynech
a postupech pro zaméstnavatele a pracovniky socidlnich sluzeb a
informovat je o tom, jak mohou poukazat na néjaky problém v
souvislosti s pokyny a postupy, jak nas kontaktovat a jak s nami
spolupracovat béhem jednani z toho vyplyvajicich.

5.4 KdyZ délate rozhodnuti, které se tyka zpUsobilosti pracovnika, viz
pokyny a postupy pro pracovniky socidlnich sluzeb.

5.5 Postupovat podle pokynu v prlpade Ze podavate zpravu SSSC o
pracovnikovi, ktery neni zcela zpUsobily k vykonu své prace. Pokud
je to vhodné, reknéte pracovnikovi o této zpraveé.

5.6 Spolupracovat pri vySetrovani vedenem SSSC nebo jinymi
organy, véetné poskytnuti dokumentd, G&asti na jednani a odpovédi
na zavéry a rozhodnuti.

5.7 Umoznit a podporit pracovnika socialnich sluzeb ve spolupraci pri
vysetirovani vedeném SSSC nebo jinymi organy (napr. poskytnout
vypovéd svédka, dokumenty nebo jiné informace a tam, kde je to
vhodné, jit na jednani).
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Pokyny a postupy pro
pracovniky socialnich sluzeb




Jako pracovnik socialnich sluzeb,

] musim chranit a hajit prava a zajmy
lidi, kteFi vyuzivaji sluzby
a opatrovnikdi.




Budu
1.1 Se ke kazdé osobé chovat jako k jednotlivci.

1.2 Respektovat, a tam, kde to bude vhodné, EpFednostﬁovat nazory
a prani lidi, kteri vyuzivaji sluzby a opatrovniku.

1.3 Podporovat prava lidi, ktefi vyuzivaji sluzby, aby fidili svij Zivot
a délali informovana rozhodnuti o sluzbach, které vyuzivaji.

1.4 Respektovat a zachovat dlstojnost a soukromi lidi, ktefi
vyuzivaji sluzby.

1.5 Pracovat zplsobem, ktefi podporuje rozmanitost a projevovat
Uctu k rdznym kulturdm a hodnotam.



Jako pracovnik socialnich sluzeb,

2 musim budovat a udrzovat ddvéru a
sebejistotu lidi, ktefi vyuzivaji sluzby a
opatrovnikdi.




Budu

2.1 Pravdomluvny, otevieny, &estny a ddvéryhodny.

2.2 Komunikovat vhodnym, otevienym, presnym a primim
zpusobem.

2.3 Uchovam dﬁvérgé informace a jasné vysvétlim politiku mého
zameéstnavatele o duvérnosti lidem, ktefi vyuzivaji sluzby a

7y O
opatrovnikum.

2.4 Spolehlivy a dGvéryhodny.

2.5 Si ctit pracovni zavazky a dohody a kdyz to nebude mozné,
vysvétlim lidem, ktefi vyuzivaji sluzby, opatrovnikim a mému
zameéstnavateli proc¢ to neni mozné.

2.6 Zverejnim véci, které by mohly byt predmétem stietu zajmt a
ujistim se, ze nebudou mit dopad na muj usudek a vykon prace.

2.7 Se drzet politik a postupl o prijimani dart a penéz od lidi, ktefi
vyuzivaji sluzby a od opatrovniku.



musim podporovat nezavislost lidi, kteri
vyuzivaji sluzby a zaroven je chranit
pred nebezpecim a ijmou nakolik se to
jen da.

3 Jako pracovnik socialnich sluzeb,




Budu

3.1 Podporovat nezavislost lidi, ktefi vyuzivaji sluzby a povzbuzovat
je, aby rozuméli a vyuzivali sva prava.

3.2 Vyuzivat zavedené procesy a postupy pro hlaseni obvinéni z
Ujmy a nebudu tolerovat, ale nahlasim vykofistovani a jakékoliv
nebezpecné, obtézujici nebo diskriminacni chovani nebo praktiky.

3.3 Dodrzovat postupy a procesy, které jsou urceny k ochrané mé a
jinych pred nasilnym a hrubym chovanim v praci.

3.4 Informovat svého zaméstnavatele nebo prislusny Urad, o
zdrojovych nebo provoznich potizich, které by mohly branit
poskytovani péce.

3.5 Reknu mému zamestnavatell nebo prisludnému Gradu, kdyz muj
kolega moZna neni zcela zpUsobily vykondvat svou praci.

3.6 Otevreny a cestny vaci memu zamestnavateh lidem, ktefi
vyu2|va]| sluzby a opatrovnikim, kdyz péce zpusoblla nebo mohla
zpUsobit fyzickou, citovou, finanéni nebo materialni Ujmu nebo
ztratu.

3.7 Spolupracovat s Jakymkoll vysetrovanlm mého zaméstnavatele,
SSSC nebo jiného Uradu ve véci mé zpusobllostl pracovat nebo
zpUsobilosti pracovat nékoho jiného. To mize vyzadovat se zUcastnit
soudniho jednani, poskytnuti svédectvi, dokumentl nebo jinych
informaci.

3.8 Dodrzovat pokyny bezpecnosti pfi praci a to véetné téch, které
se vztahuji na zneuzivani latek.

3.9 Umoznim lidem, ktefi vyuZivaji sluzby a opatrovnikdim, aby mohli
podat stiznost. Stiznosti budu brat velmi vazné a budu na né
reagovat nebo je odovzdam prislusné osobé. Podniknu nalezité
kroky, pokud by vzniklo obvinéni z ublizeni.

3.10 Pfi praci s lidmi, ktefi vyuzivaji sluzeb a opatrovniky si budu
uvédomovat a zodpovédné vyuzivat pravomoci, které mam.



Jako pracovnik socialnich sluzeb
musim respektovat prava lidi, kteri
vyuzivaji sluzby a zaroven se budu
usilovat o to, aby svym chovanim
neublizili sobé nebo nékomu jinému.




Budu

4.1 Si uvédomovat, ze lidé, ktefi vyuzivaji sluzby maji pravo
vstupovat do urcitého rizika a budu je podporovat v pozitivni praci s
potencialnim a skute¢nym rizikem vuci sobé nebo jinym.

4.2 Budu se pridrzovat politiky posuzovani rizika, abych zjistil, zda
chovani lidi, ktefi vyuzivaji sluzby predstavuje riziko Ujmy vuci sobé
nebo jinym.

4.3 Podnikat nezbytné kroky ke snizeni rizika, aby lidé, kteri
vyuzivaji sluzby, neublizili sobé nebo nékomu jinému.

4.4 Ujistim se o tom, ze pFl'sIcyénl' kolegové a Urady budou
informovani o vysledcich a dusledcich hodnoceni rizika.



Jako pracovnik socialnich sluzeb,
5 musim podporovat diivéru verejnosti
vlici socialnim sluzbam.




Nebudu

5.1 ObtéZovat, zanedbavat nebo ubllzovat lidem, ktefi vyuzivaji
sluzby, opatrovnikim nebo mim kolegim.

5.2 Vyuzivat lidi, ktefi vyuzivaji sluzby, opatrovniky nebo mé kolegy.
5.3 Zneuzivat dGvéru lidi, ktefi vyuZzivaji sluzeb nebo opatrovnik{,
nebo pfistup, ktery mam k osobnim Gdajiim o nich nebo jejich
majetku, domovu nebo pracovisti.

5.4 Navazovat nevhodné vztahy s lidmi, ktefi vyuzivaji sluzby nebo
opatrovnikmi.

5.5 Diskriminovat lidi, kteri vyuzivaji sluzby, opatrovniky nebo mé
kolegy.

5.6 Omlouvat Jakoukoll diskriminaci ze strany lidi, ktefi vyuzivaji
sluzby, opatrovnikl nebo mych kolegd.

5.7 Ohrozovat sebe nebo jinych lidi.

5.8 Se pr| praci nebo mimo ni chovat zpdsobem, ktery by zpochybnil
mou zpUsobilost pracovat v socidlnich sluzbach.



6 Jako pracovnik socialnich sluzeb
jsem zodpovédny za kvalitu mé
prace a budu zodpovédny za
udrzovani a zlepsovani mych
znalosti a schopnosti.




Budu

6.1 Dodrzovat prislusné poracovnl' normy a pracovat zakonnym,
bezpecnym a efektivnhim zpusobem.

6.2 Vést jasné, presné a aktualni zdznamy v souladu s postupy
tykajicimi se mé prace.

6.3 Budu informovat mého zaméstnavatele nebo prislusné uGrady o
mych osobnich potizich, které by mohly ovlivnit mou schopnost
vykonavat mou praci zodpovédné a ucinné a budu informovat SSSC
o &emkoli, co by mohlo ovlivnit mou zpUsobilost pracovat.

6.4 Pozdddm o pomoc svého zaméstnavatele nebo prislusny uUrad,
pokud se necitim byt schopen nebo dostatecné pripraven na
provedeni jakékoli ¢asti mé prace nebo pokud jsem si ne jisty, jak
mam postupovat.

655 Budu otevrené pracovat a spolupracovat s kolegy a chovat se
vuci nim uctivé.

6.6 Uznavat, ze jsem i nadale zodpovédny za praci, kterou jsem
povéril jinych.

6.7 Uzndvat a respektovat Ukoly a odbornost pracovnikl z jinych
odvétvi a spolupracovat v partnerstvi s nimi.

6.8 Respektovat oddpovédnosti kolegli, ktefi se drZ jinych
profesionalnich pokynu.

6.9 Podstoupit relevantni vzdélavani na udrzovani a zlepSovani
mych znalosti a schopnosti, a prispivat ke vzdélavani a rozvijeni
jinych.

6.10 Zajl'mg:lt se o0 zpétnou vazbu od lidi, ktefi vyuzivaji sluzeb,
opatrovniku a dalsSich prislusnych lidi a vyuzivat zpétnou vazbu ke

zlepSeni prace.
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Pokyny a postupy uvadéji priklady z praxe a chovani, ale
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	Jako zaměstnavatel pracovníků sociálních služeb, musíte mít nastavenou kulturu a systémy podpory pracovníků sociálních služeb nato, aby splňovaly kritéria těchto pokynů a postupů.
	Budete

	Jako zaměstnavatel pracovníků sociálních služeb, musíte poskytovat vzdělávání a rozvoj příležitostí proto, aby pracovníky sociálních služeb posílili a rozvíjeli své schopnosti a poznání.
	Budete

	Jako zaměstnavatel pracovníků sociálních služeb, musíte mít v písemné formě politiky a postupy na ochranu lidí, kteří využívají služby a opatrovníků, a na podporu pracovníků sociálních služeb.
	Budete

	Jako zaměstnavatel pracovníků sociálních služeb, musíte vydat a propagovat postupy a pokyny pro sociální pracovníky lidem, kteří využívají služby a opatrovníkům a spolupracovat s námi v našich jednáních.
	Budete

	Pokyny a postupy pro pracovníky sociálních služeb
	Jako pracovník sociálních služeb,
	musím chránit a hájit práva a zájmy lidí, kteří využívají služby a opatrovníků.
	Budu

	Jako pracovník sociálních služeb,
	musím budovat a udržovat důvěru a sebejistotu lidí, kteří využívají služby a opatrovníků.
	Budu

	Jako pracovník sociálních služeb,
	musím podporovat nezávislost lidí, kteří využívají služby a zároveň je chránit před nebezpečím a újmou nakolik se to jen dá.
	Budu

	Jako pracovník sociálních služeb musím respektovat práva lidí, kteří využívají služby a zároveň se budu usilovat o to, aby svým chováním neublížili sobě nebo někomu jinému.
	Budu

	Jako pracovník sociálních služeb,
	musím podporovat důvěru veřejnosti vůči sociálním službám.
	Nebudu

	Jako pracovník sociálních služeb jsem zodpovědný za kvalitu mé práce a budu zodpovědný za udržování a zlepšování mých znalostí a schopností.
	Budu
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