
 
 

 

 

 ييە كۆمەڵايەتييەكانى سكۆتلاند خزمەتگوزارئەنجومەنى 
 يى كۆمەڵايەتى خزمەتگوزارو خاوەنكارانى  بۆ كارمەندان Codes of Practiceكاركردن  بنەما ئاكارييەكانى 

 
 ەوە بنەما ئاكارييەكانى كاركردنلەبارەى 

  

ى ڕەفتار و بەجێ نيشتيمانييەكاننمونەييە دا بڵاو كردەوە، تياياندا پێوانە  2003مان لە بنەما ئاكارييەكانى كاركردنبۆ يەكەم جار 

وەشانى  2016بژاركراوەكانى  بنەما ئاكارييەيى كۆمەڵايەتى دەگرنەوە. خزمەتگوزارهەموو كارمەندانى كە  مان خستە ڕووگەياندن
 ييە كۆمەڵايەتييەكان لەبەر چاو دەگرێت.خزمەتگوزارپەرەسەندنەكان لە سياسەت و بەجێ گەياندنى دووەمن و 

 سەرەتا

 )كۆدەكان( ئەمانە دەخەنە ڕوو:  كاركردنى  SSSC بنەما ئاكارييەكانى

 

ييە كۆمەڵايەتييەكانى سكۆتلەندا خزمەتگوزاربەجێ گەياندن و ڕەفتار كە لە هەر كەسێك كە لە  پێوانە نمونەييەكانى •

 كار بكات، چاوەڕوان دەكرێت.

 

 .لە سكۆتلەندا ينيى كارى كۆمەڵايەتخزمەتگوزار خاوەن كارىچاوەڕوان دەكرێت كە  انەكانى لەوپێوانە نمونەييە •

 
بەكاريان بهێنن بۆ ێكن بۆ خاوەن كارەكان و بۆ كارمەندەكان تا ن ئامرازاكەما ئاكارييەبنئەم پێوانە نمونەييانەدا، لە خستنەڕووى 

وا دەكەن ئەو كەسانەى   بنەما ئاكارييەكانبيركردنەوە لەچۆنيەتى بەردەوام باشتركردنى بەجێگەياندنى كارەكانيان. 

چاوەڕوانى چى بن لەو كارمەندانەى  بزاننارن سەرپەرشتيئەوانەى ييە كۆمەڵايەتييەكان بەكار دەهێنن و هەروەها خزمەتگوزار

 يارمەتييان دەدەن.

 دوو بەشن  بنەما ئاكارييەكانى كاركردن

لە گەيشتن بە ئاستەكانى تەواوكەرى يەكترن و پێكەوە خراونەتە ڕوو لەبەر ئەوەى  بنەما ئاكارييەكانى كاركردنهەردوو بەشى 
 .هەردوو خاوەن كاران و كارمەندانن بەرپرسيارێتييە هاوبەشەكانى هاوشێوەيى پێوانە نمونەييەكاندا تيشكدانەوەى

 يى كۆمەڵايەتى خزمەتگوزاركارمەندانى بۆ خاوەن كارانى  بنەما ئاكارييەكان

 ،ىيى كۆمەڵايەتخزمەتگوزاركارمەندانى خاوەن كارانى  ىبنەما ئاكارييەكانى كاركردن، ئەوا ئەگەر خاوەن كاريت
هێزى كارت كە كارت بۆ دەكەن جێگاى متمانە و بەرپەرسيارێتييەكانى خۆتت بۆ ڕوون دەكاتەوە تا دڵنيايى بەدەست بهێنيت لەوەى 

تاوەكو ئەو ئاستە نمونەييە بەدەست  بكەيتكارمەندەكانت ارێتيى ئەوەت لە ئەستۆيە پشتيوانى لە يكارامە و متمانە بەخۆن. بەرپرس
بنەما ەتە ڕوو و دەبێت هەردوو بەشى نيى كۆمەڵايەتى دا خراوخزمەتگوزارى كارمەندانى رييەكانى كاركردنبنەما ئاكابهێنن كە لە 

 .بەكار بهێنيتوەك ئامرازێك بۆ باشتركردنى بەردەوام  ئاكارييەكانى كاركردن

 ى كۆمەڵايەتى يخزمەتگوزاربۆ كارمەندانى  بنەما ئاكارييەكان .1

يى خزمەتگوزارى كارمەندانى بنەما ئاكارييەكانى كاركردنييە كۆمەڵايەتييەكاندا كار بكەيت، ئەوا خزمەتگوزارئەگەر لە 

بەرپرسيارێتيى تۆيە بگەيتە ڕوو كە وا لێت چاوەڕوان دەكرێت بيانگەيتێ.  پێوانەى نمونەيى ڕوون دەخەنەكۆمەڵايەتى 

لە بەجێگەياندنەكەت و دەستنيشان كردنى چۆنيەتى بە وردى بيركردنەوە بۆ  بنەما ئاكارييەكانو دەبێت  ئەم ئاستانە

 .بەكار بهێنيتبەردەوام باشتركردنى خۆت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 گرنگن؟  بنەما ئاكارييەكانى كاركردنبۆچى 

 

 پاراستنى گشتى و كۆك كردنى هێزى كار

 

باشتركردنى ، بەشێكى گرنگى كۆك كردن و دا ى سەرپەرشتىنيشتيمانييەكان، هاوڕێ لەگەڵ پێوانە نمونەييە بنەما ئاكارييەكانى كاركردن
 .ە كۆمەڵايەتييەكان بەكار دەهێننييخزمەتگوزار تيايدا دەژين كە كە ئەو كەسانە چۆنايەتيى سەرپەرشتين

 

 دا. اركردنبنەما ئاكارييەكانى كهەموو خاوەن كاران و كارمەندان دەبێت پابەند بن بە كار كردنى هاوئاهەنگ لەگەڵ 

 

SSSC  ييە كۆمەڵايەتييانە خزمەتگوزارئامانجى ئەوەيە دڵنيا بێت لەوەى خەڵكى سكۆتلەندا بتوانن پشت بەو هێزى كار كۆك دەكات و
 هێزى كارى جێى متمانە و كارامە و متمانە بەخۆ پێشكەشى دەكەن. ببەستن كە

 

يى تۆمار كراو سەرپەرشتيى خزمەتگوزاركە كارمەندان بەگەڕ دەخات و  دەزگاى پشكنينى سەرپەرشتى ئەو ڕێكخراوانە كۆك دەكات 
دەزگاى پشكنينى سەرپەرشتى جگە لەوەش ئامۆژگارى پێشكەش دەكات و بەجێگەياندنى باش بەرەوپێش دەبات بۆ دەستەبەر دەكات. 

  بكات. يى كۆمەڵايەتى دا باشترخزمەتگوزارلە سەرتاپاى كەرتى ئەوەى ئاستەكانى پێوانەى نمونەيى 

 

بنەما ئاكارييەكانى و كە لە  كاتێك كارمەندێك يان خاوەن كارێكى تۆماركراو نەتوانێت بگاتە ئەو ئاستەى لێى چاوەڕوان دەكرێت
. بێتە دەنگ)بۆ كارمەندان(، يان دەزگاى پشكنينى سەرپەرشتى )بۆ خاوەن كاران(  SSSCدا خراوەتە ڕوو، ئەوا دەشێت كاركردن
SSSC   مانەوە بێتە دەنگ و كردەوەيەك لە بەرامبەر كارمەندەكان  لە باربوون بۆ بە ئەنجام گەياندن’دەتوانێت لە ڕێگاى پرۆسەى ‘

لە بارەى ى سەرپەرشتيى خزمەتگوزاركارانى ئامۆژگارى پێشكەش بە فەراهەم . دەزگاى پشكنينى سەرپەرشتىئەنجام بدات
 پەيڕەوكردنى كۆدەكانەوە پێشكەش دەكات و ئەگەر پێويستيش بكات، دەتوانێت كردەوە لە دژى خاوەن كارەكانيش ئەنجام بدات.

 

 هەموو ڕۆژێک پشتيوانيکردن لە کرداری باش 

 

بۆ نمونە دەتوانيت بۆ ئەم مەبەستانە ئامرازێكن بۆ باشتركردنى بەردەوام و باشتركردنى بە ئەنجام گەياندن.  بنەما ئاكارييەكانى كاركردن
 بەكاريان بهێنيت:

 

 لە كۆبوونەوەكانى تيم دا. بنەما ئاكارييەكانى كاركردنبۆ يارمەتى دان لە گفتوگۆ ناوبەناوەكان لە سەر  •

 فێركردن و پەرەپێدانى دەستە.گرتن و بردنە پێشەوە بۆ بەرپرسيارێتى وەرلە كاتى  •

 بۆ بە وردى بيركردنەوە لە بە ئەنجام گەياندنەكانى كاتى ئێستا. •

 

  www.sssc.uk.comسەرچاوە و بيرۆكەى تر بۆ يارمەتيدان لە باشتركردن لەم پێگەيەدا لەسەر ئينتەرنێت دەست دەكەون 

http://www.sssc.uk.com/
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 يى كۆمەڵايەتى دا خزمەتگوزاربۆ خاوەن كارەكان لە بوارى كارمەندانى  بنەما ئاكارييەكانى كاركردن

 

وەى ئەو كەسانەى كاريان پێ يى كۆمەڵايەتى دا، دەبێت دڵنيا بيت لەخزمەتگوزاروەك خاوەن كارێك لە بوارى  .1

يى كۆمەڵايەتى و لە ڕۆڵەكانيان و لە بەرپرسيارێتييەكانيان خزمەتگوزاردەدەيت گونجاون بۆ ئەوەى ببنە كارمەندانى 

 تێ دەگەن.

 كەيت انەى لەسەرتە بيانئەو

كەسانى شايستەى خاوەن تا دڵنيا بيت لەوەى تەنها  دەكەيتهەلى كارپێدان پەيڕەو  كانىپرۆسەتەواوى  1.1

بێنە ناو هێزى كارەوە كە لەبارياندا بێت زانست و كارامەيى پێويست بە  هەڵوێست و بەهاى گونجاو

 دەست بهێنن.

و كاتێك نۆڕين بۆ كەسێك دەكەيت تا بزانيت  دەكەيتى تاوانكارى ئەرشيفەكانپشكنين بۆ تۆمار و  1.2

كە بۆى هەڵبژێردراوە، پەيڕەوى  هەيەئەو پيشەيەى اى جێبەجێ كردنى ئەركەكانى ئايا كەسەكە توان

 دەبێت ئەمە پێش دامەزراندنيان بكەيت. .دەكەيتڕێبەرى پەيوەنديدار 

 لەباريىتا زانياريى پەيوەنديدار بە  يدەيتو دە دەكەيتنامەى ڕاسپاردەى ورد و گونجاو داوا  1.3

 .ئاڵ و گۆڕ بكەيتييە كۆمەڵايەتييەكاندا خزمەتگوزاربۆ كار كردن لە دەزگا كەسانەوە 

لە بارەى ڕۆڵەكانيان و بەرپرسيارێتييەكانييانەوە،   دەدەيتزانياريى ڕوون بە كارمەندەكان  1.4

هەروەها لە بارەى ياسا دەرچووە پەيوەنديدارەكان و سياسەتەكان و ڕێكارەكانەوە كە 

 كارياندا پابەنديان بن.دەبێت لە 

 

 

يى كۆمەڵايەتى دا، دەبێت كەلتور و سيستەمت لەكاردا بن بۆ پشتيوانى خزمەتگوزاروەك خاوەن كارێك لە بوارى  .2

 . بنەما ئاكارييەكانى كاركردنئاستەكانى  يى كۆمەڵايەتى بۆ ئەوەى بتوانن بگەنەخزمەتگوزاركارمەندانى كردن لە 

 كەيت انەى لەسەرتە بيانئەو

، بە تايبەتى ئەوانەى لە بارەى يتكار و چاودێريى سياسەت و ڕێكارە نووسراوەكان بكە بكەويتە 2.1

كردن بە ئازار و زيان بەخشين يان ن بە دەستەڵاتى پەيوەنديدار لە بارەى تۆمەتبارەوەهەواڵ دان

 . بەدكارييەوە

بۆ هاندانى  يتو سەرپەرشتى بكە يتبەڕێوە ببەيى كۆمەڵايەتى خزمەتگوزاركارمەندانى كارايانە  2.2

ى كارمەندان لە گەيشتن بە باشترين ئاستى بەجێ گەياندن و ڕەفتارى چاك و پشتگيرى كردنى دەستە

 .لەبارن بەردەوام باشتركردنى توانستى هەڵسووڕانيان و دڵنيابوونت لەوەى بۆ بەجێگەياندنى كارەكانيان

سيستەمت لە كاردا بێت بۆ گوێ ڕاگرتن و لەبەرچاوگرتنى فيدباك لەو كەسانەى  2.3

لە كەسانى پەيوەنديدارى تر، لە پێناو ييەكان بەكار دەهێنن و لە سەرپەرشتياران و خزمەتگوزار

ييە خزمەتگوزارهەڵسووڕانى كارمەندانى  توانستىييەكان و خزمەتگوزارباشتركردنى 

   كۆمەڵايەتييەكان.
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ييە كۆمەڵايەتييەكان بۆ هەواڵ دان لە سەرچاوە  خزمەتگوزارسيستەمت لە كاردا بێت بۆ كارمەندانى  2.4

كە دەشێت كاريگەرييەكى نێگەتيڤيان لەسەر پێشكەش كردنى كورتهێنەكان و يان لە سەختييەكان 

ييە خزمەتگوزاربۆ چارەسەرى گيروگرفتى لەم جۆرە لەگەڵ كارمەندانى سەرپەرشتى هەبێت. 

 بكە. كار كۆمەڵايەتييەكان و دەستەڵاتە پەيوەنديدارەكان 

اتێك هەستيان كرد  هەواڵ دان هەر ك كارمەندان لە پشتيوانى كردنىسيستەمت لە كاردا بێت بۆ  2.5

  ناگونجاوە يان نائەمينە. ، بە هەر هۆيەكەوە بێت،بەجێگەياندنى كار

ياندا بنەما ئاكارييەكانى كاركردنلە تا  يتبدە ييە كۆمەڵايەتييەكانخزمەتگوزاريارمەتيى كارمەندانى  2.6

كە بشێت ڕێگاى گەيشتنيان بەو  يان لێ نەكرێتى هيچ شتێكئاستى پێوانە نمونەييەكان و داوابگەنە 

  ئاستە لێ بگرێت.

بنەما بە ئاستى  يتئەگەر كارمەندت لە پيشەى تر خستە سەر كار لاى خۆت، يارمەتييان بدە 2.7

  بگەن. ى پيشەكەى خۆيانئاكارييەكانى كاركردن

پەيوەنديداريان لێ بووبێتەوە، دەستەڵاتى  لەکەداربۆ بە ئەنجام گەياندن شياويان دەشێت ئەو كارمەندانەى  2.8

 .يتئاگادار بكە

 

 

يى كۆمەڵايەتى دا، لەسەرتە دەرفەتى فێربوون و پەرەپێدان خزمەتگوزاروەك خاوەن كار لە   .3

ييە كۆمەڵايەتييەكان بتوانن خزمەتگوزاروا بكەيت كارمەندانى  فەراهەم بكەيت بۆئەوەى

 زانييان بەهێز بكەن و پەرە پێ بدەن.لێكارامەييەكانيان و 

 

 ئەوانەى لەسەرتە بيانكەيت 

ش بۆ بەرپرسيارێتى وەرگرتن و فێربوون و ێبردنە پ چۆنايەتييەكى باش بۆ دەرفەتەكانى 3.1

ييە كۆمەڵايەتييەكان بدەيت خزمەتگوزارتا يارمەتيى كارمەندانى  يتفەراهەم بكە پەرەسەندن

ئەنجام بدەن و ئامادە بن بۆ ڕۆڵ و بەرپرسيارێتيى نوێ و كارەكانيان بە شێوەيەكى كارا 

 .بگۆڕ

كارى يى كۆمەڵايەتى و سەرپەرشتلە دەستەبەر كردنى پەروەردە و فێركردنى  يتبەشدارى بكە 3.2

 فێربوونى بەجێ گەياندنيشەوە.كۆمەڵايەتى، بە نۆڕينى كاريگەرى شوێن كار و 

كە پێويستيان بەوەيە لاى ئێمە خۆيان ناونووس بكەن بۆ  يتپشتگيريى ئەو ئەندامانى دەستەيە بكە 3.3

 پيشەييانەى بەردەواممەرجەكانى خۆ ناونووسين و پێداويستييەكانى پەرەسەندنى  بتواننئەوەى 

 بەدەست بهێنن.

كە  يتييە كۆمەڵايەتييانەوە بچخزمەتگوزاربە شێوەيەكى شايستە بەدەم ئەو كارمەندانى  3.4

هەست دەكەن ناتوانن يان بە پێى پێويست ئامادە نين پێويستيان بە يارمەتييە لەبەر ئەوەى 

 رەكانيان ئەنجام بدەن. كا

تا يارمەتييان  يتييە كۆمەڵايەتييەكان بكەخزمەتگوزارو ناوبەناوى كارمەندانى  رسەرپەرشتيى كاريگە 3.5

 بەرامبەرييەوە پەرە بستێنن و باشتر ببن.بدەيت لە ڕێى بەجێ گەياندنى 
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ى كۆمەڵايەتى دا، دەبێت سياسەت و ڕێكارى نووسراوت لە كاردا بێت تا خزمەتگوزاروەك خاوەن كار لە   .4

بۆ پشتيوانى كردنى ييەكان بەكار دەهێنن و هەروەها خزمەتگوزارسەرپەرشتياران ئەو كەسانە بپارێزيت كە 

 ييە كۆمەڵايەتييەكان.خزمەتگوزاركارمەندانى 

 ئەوانەى لەسەرتە بيانكەيت 

يان هەراسان سەپاندن كە خۆ  ەڵايەتييەكان بە ڕوونى تێ بگەيەنيتييە كۆمخزمەتگوزاركارمەندانى  4.1

هەڵاواردنێكى تر مايەى قبووڵ نيە و مامەڵە لەگەڵ ڕەفتارى لەو جۆرە بە كردەوە  كردن يان هەر جۆرە 

  وەڵام دەدرێتەوە.

 كۆمەڵايەتييەكان كە هەواڵ بدەن لە:ييە خزمەتگوزاركارمەندانى با ڕێكارت لە كاردا بێت بۆ  4.2

 كانى ڕوو لە كزى و كەل بوون بكاتبۆ بەجێگەياندنى ئەركە هاوكارێك يىلەباركاتێك  •

 يان كردەوەيەكى مەترسيدارى تر ڕەفتارێكبۆ بەرژەوەنديى خۆ بەكار هێنان يان هەر  •

 يان هەڵاواردن يان بەدكارانەى تر

يان بشێت بووبێتە هۆى لەدەست دانێك يان ، بێتە هۆىووى كردن بسەرپەرشتكاتێك  •

   ئازار و زيانێكى جەستەيى يان سۆزدارييانە يان داراييانە يان مادديانە.

هەواڵ دانێك يان تۆمەتبار كردنێك لە ڵ هەر ڕاشكاوانە مامەڵە لەگەيەكسەر و كاريگەرانە و  4.3

 .يتكۆمەڵايەتييەكانەوە بكەييە خزمەتگوزاركارمەندانى لايەن 

ياران و ئەو سەرپەرشتو ييە كۆمەڵايەتييەكان خزمەتگوزاربە ڕوونى لە كارمەندانى  4.4

توند و تيژى يان  كە يتبگەيەنييە كۆمەڵايەتييەكان بەكار دەهێنن، خزمەتگوزاركەسانەش كە 

  هەڕەشە يان بەدكارى مايەى قبووڵ نين.

ى كە لە كارەكانياندا تووش يتييە كۆمەڵايەتييانە بدەخزمەتگوزاريارمەتيى ئەو كارمەندانى  4.5

 ەبر يان توند و تيژى دەبن.ز

دەبەنە پێش و كار كە خۆشنوودى و يەكسانيى كارمەندان  يتەئەو سياسەت و ڕێكارە نووسراوانە بخە 4.6

  ڕێز لە فرەڕەنگى دەگرن.

كە ڕەنگبێت  يتييە كۆمەڵايەتييەكان فەراهەم بكەخزمەتگوزارپشتيوانيى گونجاو بۆ ئەو كارمەندانەى  4.7

چارەسەر وەردەگرن  لەو كاتانەدا كە يارمەتى يان و  بۆ بەجێ گەياندن ڕووى لە كزى كردبێت لەبارييان

كاتێك ئەمە دەكەيت، دەبێت لەبارەى هەر سنوورێكەوە كە لە كارەكەياندا هەبێت.  يتبكە ڕوون ڕێبەريى

ييە و ئەو ئاسايشەى پێشكەش بەو كەسانە دەكەيت كە  سەرپەرشتدڵنيا بيت لەوەى كە ئەو 

 ى لە پێشينەتن.ييەكان بەكار دەهێنن، ئەوانە كارخزمەتگوزار

ى بووبێت، يان بشێت بووبێت بە هۆى لەدەست دان يان سەرپەرشتلەوەى لە هەر كوێيەك  يتەوەدڵنيا ب 4.8

، ئەوا هەواڵەكەى بدەيتە دەستەڵاتە  ئازار و زيانى جەستەيى يان سۆزدارييانە يان دارايى يان ماددى 

  گونجاوەكان.



Employers of social service workers  

ييە خزمەتگوزاركارمەندانى ى بنەما ئاكارييەكانى كاركردنيى كۆمەڵايەتى، دەبێت خزمەتگوزاروەك خاوەن كار لە  .5

و لە ييەكانن خزمەتگوزاركە بەكاربەرى ئەو كەسانەدا ياران و لە نێو سەرپەرشتلە نێو  كۆمەڵايەتييەكان

 .بگشتێنيت و پێشيان بخەيتڕێكارەكانماندا هاوكاريمان دەكەن، 

 بيانكەيت  ئەوانەى لەسەرتە

ى تايبەت بە ى كاركردنەنابنەما ئاكارييلەبارەى ئەم  ييە كۆمەڵايەتييەكانخزمەتگوزاركارمەندانى  5.1

كۆمەڵايەتييەكان و بەرپرسيارێتيى خۆيشت لە ييە خزمەتگوزاركارمەندانى خاوەن كارەكانى بوارى 

 .يتئاگادار بكە پاراستنيان،

 

ى تايبەت بە ى كاركردنەنابنەما ئاكارييلەبارەى ئەم  ييە كۆمەڵايەتييەكانخزمەتگوزاركارمەندانى  5.2

 .يتئاگادار بكە ە پاراستنيان،يان لييە كۆمەڵايەتييەكان و بەرپرسيارێتيخزمەتگوزاركارمەندانى 

بنەما يارانيش ئاگادارى سەرپەرشتييەكان بەكار دەهێنن و هەروەها خزمەتگوزارئەو كەسانەى  يتوا بكە 5.3

 و خاوەن كارەكانيانن ييە كۆمەڵايەتييەكانخزمەتگوزاربۆ كارمەندانى  بن كە ئاكارييەكانى كاركردن

 

كەسانى ەوە زانيارى بە بنەما ئاكارييەكانى كاركردنلە بارەى چۆنيەتى گەياندنى كێشەى پەيوەنديدار بە 

بە چۆنيەتى پەيوەندى كردنيش بە ئێمەوە و  ، يتبدە يارانسەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزاربەكاربەرى 

  هاوكارى كردنيش لەگەڵ هەر ڕێكارێكدا كە لەمەوە بێتە كايەوە.

كارمەندێكەوە هەبێت بۆ بە ئەنجام گەياندنى كاتێك هەر بڕيارێك دەدەيت كە پەيوەنديى بە گونجاويى  5.4

ييە كۆمەڵايەتييەكان خزمەتگوزارى تايبەت بە كارمەندانى بنەما ئاكارييەكانى كاركردنكارەكانى، 

 .يتلەبەر چاو بگر

 ،بۆ بە ئەنجام گەياندنى كارەكانى ڕەنگ بێت كز بێت لەبارييەكەىكە كاتێك بابەتێك دەربارەى كارمەندێك  5.5

كە   يتئەگەر بە باشيشت زانى، بە كارمەندەكە بڵێ.  يتپەيڕەوى ڕێبەر بكە  ،كەيتەوەب  SSSCڕووبەڕووى  

  ت ئاڕاستە كردووە.يبابەتەكە

دنى بەڵگەنامە و ، بە دەستەبەر كريتدەستەڵاتەكانى تردا هاوكارى بكەو  SSSCلە لێكۆڵينەوەكانى  5.6

 ئامادەبوونى دانيشتنى گوێ بيستبوون و بەدەنگەوە چوونى بڕيارەكانيان و دەرئەنجامەكانيشيانەوە.

بتوانن هاوكاريى  يتو وايان لێ بكە يتييە كۆمەڵايەتييەكان بدەخزمەتگوزاريارمەتيى كارمەندانى  5.7

لە دەستەبەركردنى لێدوانى و هى دەستەڵاتەكانى تريش بكەن )بۆ نمونە،  SSSCلێكۆڵينەوەكانى 

شايەتى يان بەڵگەنامە يان زانياريى تر و، هەر كات شياو بوو، ئامادەى دانيشتنەكانى گوێ بيستبوون 

 بن(.



  کارمەندانی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی 

 

 ييە كۆمەڵايەتييەكان خزمەتگوزاركارمەندانى بۆ  بنەما ئاكارييەكانى كاركردن

 

بپارێزم و ييە كۆمەڵايەتييەكان، دەبێت ماف و بەرژەوەندييەكانى ئەو كەسانە خزمەتگوزاروەك كارمەندى   .1

 يارانيش.سەرپەرشتييەكان بە كار دەهێنن و هەروەها هى خزمەتگوزاربەرەوپێش ببەم كە 

 ئەوانەى دەيانكەم 

 وەك تاكە كەس مامەڵە بكەم. هەر كەسێك  1.1

ياران بگرم سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزارڕێز لە ديد و بۆچوون و ئارەزووەكانى كەسانى بەكاربەرى  1.2

  هەركاتێكيش گونجاو بوو، بەرەوپێشيان ببەم.و 

 بۆ ئەوەىبۆ كۆنترۆڵ كردنى ژيانيان و  ييەكان بكەمخزمەتگوزارپشتگيرى لە مافى كەسانى بەكاربەرى  1.3

 هەڵبژێرن كە دەيانەوێت بەكاريان بهێنن.ييانە خزمەتگوزارهۆشيارانە ئەو 

 .مبيانپارێزو  مبگر ييەكانخزمەتگوزارى بەكاربەرانى شەرافەتمەنديو  ڕێز لە نهێنييەكان 1.4

ڕێز بۆ فەرهەنگ و بەها جياجياكان كە فرەڕەنگى بەرەوپێش ببات و  مبە شێوازێك كار بكە 1.5

 دابنێت.

 

 

متمانە و بڕواى ئەو كەسانە بنيات بنێم و بپارێزم كە  ييە كۆمەڵايەتييەكان، دەبێتخزمەتگوزاروەك كارمەندى  .2

 يارانيش.سەرپەرشتييەكان بەكار دەهێنن و هەروەها هى خزمەتگوزار

 دەيانكەم ئەوانەى 

 .ڕاشكاو و سەرڕاست و جێى متمانە دەبمڕاستگۆ و  2.1

 بە شێوەيەكى شايستە و ڕاشكاو و ورد و ڕاستەوخۆ قسە و وتووێژ دەكەم. 2.2

لە بارەى نهێنبڕييەوە بۆ ڕێز بۆ زانياريى نهێنى دادەنێم و بە ڕوونى سياسەتەكانى خاوەن كارەكەم  2.3

 .دەخەمە ڕوو يشييەكانخزمەتگوزاريارانيش و بۆ بەكاربەرانى سەرپەرشت

 بڕوا پێكردن دەبم. جێگاى پشت پێ بەستن و  2.4

و، هەر كاتێك نەكرا، بۆ بەكاربەرانى  بەرز دەنرخێنم و ڕێكخستنەكان پابەندبوون بە كارەوە، ڕێككەوتن 2.5

 ياران و خاوەن كارەكەم ڕوون دەكەمەوە بۆچى ناكرێت.سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزار

ئەو كێشانە ڕادەگەيەنم كە دەشێت ببنە هۆى تێكگيرانى بەرژەوەنييەكان و دڵنيا دەبم لەوەى   2.6

 دانم يان بە ئەنجام گەياندنم نابێت.كاريگەرييان لەسەر حوكم 



  کارمەندانی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی 

كە لە بارەى وەرگرتنى ديارى و پارەوەن لە كەسانى بەكاربەرى  مبەند بپا وەەو ڕێكار و سياسەتانەب 2.7

  ياران. سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزار

 

 

 ييەكانخزمەتگوزارييە كۆمەڵايەتييەكان، دەبێت سەربەخۆيى كەسانى بەكاربەرى خزمەتگوزاروەك كارمەندى  .3

 بەرەوپێش ببەم لەكاتى پاراستنياندا، تا چەندى بكرێت، لە مەترسى و ئازار و زيان.

 ئەوانەى دەيانكەم 

تواناى ئەوەيان پێ دەدەم لە  و ييەكان بەرەوپێش دەبەم خزمەتگوزارسەربەخۆيى كەسانى بەكاربەرى  3.1

 بەكاريان بهێنن.مافەكانيان بگەن و 

3.2 
 چەسپاوەكان بەكار دەهێنم بۆ هەواڵ دان لە تۆمەتى ئازار و زيان گەياندن.پرۆسە و ڕێكارە 

بۆ بەرژەوەندى خۆ بەكارهێنان يان هەر ڕەفتارێك يان كردەوەيەكى مەترسيدا يان بەدكارانە يان 

    هەبێت هەواڵى لێ دەدەم و ڕووبەڕووى دەبمەوە.هەڵاواردنكارانە 

گوێڕايەڵى ئەو كردەوە و ڕێكارانە دەبم كە بۆ پاراستنى سەلامەتيى خۆم و كەسانى تر لە هەر  3.3

 بەدكارانە لە كاتى كاردا، داڕێژراون.ڕەفتارێكى 

بێتە ڕێى دەستەبەركردنى  هەر كێشەيەك لە سەرچاوە يان ناڕەحەتييەك لە كاركردندا هەبێت كە ڕەنگبێت 3.4

  ى، خاوەن كارەكەم يان دەستەڵاتە گونجاوەكەى لێ ئاگادار دەكەمەوە.سەرپەرشت

، خاوەن كارەكەم يان دەستەڵاتە بكاتڕوو لە كزى پێ بچێت يى هاوكارێك لە بەجێ گەياندندا لەباركاتێك  3.5

 گونجاوەكەى لێ ئاگادار دەكەمەوە. 

ياراندا ڕاشكاو و سەرپەرشتييەكە و خزمەتگوزارلەگەڵ خاوەن كارەكەمدا و لەگەڵ كەسانى بەكاربەرى  3.6

ى بووبێتە هۆى، يان ڕەنگبێت بووبێتە هۆى لەدەست دان يان ئازار و زيانى سەرپەرشتهەر كاتێك  ڕاستگۆ بم،

  دارايى يان ماددى.جەستەيى يان سۆزدارييانە يان 

يان دەستەڵاتێكى تر ئەنجامى  SSSCلەگەڵ هەر لێكۆڵينەوەيەك هاوكار بم كە خاوەن كارەكەم يان  3.7

يى كەسانى ترەوە لە بە ئەنجام لەباربۆ بە ئەنجام گەياندن يان لە بارەى  لەباريمەوەلە بارەى  بدات

و  ىو دەستەبەركردنى لێدوانى شايەت گەياندندا. دەشێت ئەمە ئامادە بوون لە دانيشتنى گوێ بيستبووندا

 بەڵگەنامە يان زانياريى تريش لە خۆ بگرێت.

سەلامەتيى خاوەن كارەكەم بم، بەوانەشەوە كە بە بەدبەكارهێنانى تەندروستى و گوێڕايەڵى سياسەتەكانى  3.8

 دەرمانيشەوە پەيوەنديدارن.

3.9 
 يارانيش بتوانن سكاڵا بكەن.سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزاروا بكەم كەسانى بەكاربەرى 

 سكاڵاكان بە جيددى وەربگرم و يان وەڵامم بۆيان هەبێت يان بيانگەيەنمە كەسى گونجاو.

 ركردنێك بە ئازار و زيان گەياندن هەبێت، بە كردارى گونجاو بێمە دەنگ.اكاتێك تۆمەتب



  کارمەندانی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی 

ياراندا كار دەكەم بەرپرسيارانە ئەو هێز و سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزاركاتێك لەگەڵ بەكاربەرانى  3.10

 ەكاردەهێنم كە هەمە.و ب دەرك پێ دەكەمدەستەڵاتە 

 

 

ييەكان خزمەتگوزارڕێز لە مافى ئەو كەسانە بگرم كە  ييە كۆمەڵايەتييەكان، دەبێتخزمەتگوزاروەك كارمەندى  .4

دەكەم تا دڵنيا بم لەوەى ڕەفتاريان ئازار و زيان بە خۆيان يان بە كەسانى تر بەكار دەهێنن، لە كاتێكدا كۆشش 

 ناگەيەنێت.

 ئەوانەى دەيانكەم 

خۆيان لە مەترسى بدەن و ييەكان بەكار دەهێنن مافيانە خزمەتگوزاردەرك بەوە دەكەم كە ئەو كەسانەى  4.1

مەترسى دروست بكەن يان يارمەتييان بدەم پۆزەتيڤانە لەگەڵ ئەو مەترسييانە كار بكەن كە هەڵدەگرێت 

 مەترسييەكن كە لە ڕاستيدا هەن، هەم بۆ سەر خۆيان و هەم بۆ سەر كەسانى تر.

ڕەفتارى ئەو كەسانەى بكرێت ئايا  تا نۆڕين    بم  مەترسى  بۆ  چاوگێڕانگوێڕايەڵى سياسەتەكان و ڕێكارەكانى   4.2

ييەكانن مەترسيى ئازار و زيان گەياندن بۆ خۆيان يان بۆ كەسانى تر دروست خزمەتگوزاربەكاربەرى 

  دەكات يان نا.

ى مەترسييەكانى كەسانى بەكاربەرى هەنگاوى پێويست بنێم بۆ كەم كردنەوە 4.3

 يان بە كەسانى تر بگەيەنن.ييەكان لەوەى ئازار و زيان بە خۆيان خزمەتگوزار

لەسەر  بەدەست دەگات دڵنيا بم لەوەى هاوكاران و ئاژانسە پەيوەنديدارەكان زانيارييان 4.4

  نۆڕينەكان بۆ مەترسى.دەرئەنجامەكان و نيشاندەرەكانى 

 

 

ييە خزمەتگوزارمتمانە و بڕواى گشتى بە  ييە كۆمەڵايەتييەكان، دەبێتخزمەتگوزاروەك كارمەندى  .5

 كۆمەڵايەتييەكان بپارێزم 

 ئەوانەى نايانكەم 

ياران يان هاوكارەكانم پشت گوێ نەخەم، سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزاربەكاربەرانى  5.1

 بەرامبەريان بەدكارى نەكەم يان ئازار و زيانيان پێ نەگەيەنم.

 ياران يان هاوكارەكانم بۆ بەرژەوەنديى خۆم بەكار نەهێنم. سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزاربەكاربەرانى  5.2

و  نەكەمياران سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزاربەكاربەرانى بەدكارى بەرامبەر متمانەى  5.3

موڵك و  لە بارەى بەدكارى بەرامبەر دەستڕاگەيشتنم بە زانياريى كەسى لە بارەيانەوە يان

 يان كاريانەوە نەكەم. خانووەکەيان يان ماڵيانەوە

 نێم.نەياران بنيات سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزارگونجاو لەگەڵ بەكاربەرانى نەپەيوەنديى  5.4

ياران يان هاوكارەكانم سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزارهەڵاواردن بەرامبەر بەكاربەرانى  5.5

 نەكەم. 

ياران يان سەرپەرشتييەكان يان خزمەتگوزارچاوپۆشى لە هەر هەڵاواردنێك لەلايەن بەكاربەرانى  5.6

 هاوكارەكانمەوە نەكەم.



  کارمەندانی خزمەتگوزاری کۆمەڵایەتی 

 مەترسييەك كە پێويست نەبێت.خۆم يان كەسانى تر نەخەمە بەر  5.7

ييە خزمەتگوزارشايستەييم بۆ كار لە لە كاتى كارمدا بێت يان لە دەرەوەى، بە شێوەيەك ڕەفتار نەكەم كە  5.8

 كۆمەڵايەتييەكاندا بخاتە بەر پرسيار.

 

 

لەبارەى چۆنايەتيى كارەكەمەوە و بەرپرسيارێتيى لێپرسراوم من  ييە كۆمەڵايەتييەكان، خزمەتگوزاروەك كارمەندى  .6

 هێشتنەوە و باشتركردنى لێزانيم و كارامەييەكانم هەڵدەگرم. 

 ئەوانەى دەيانكەم 

بگەمە ئاستە نمونەييە پەيوەنديدارەكانى بەجێ گەياندن و بە شێوەيەكى ياسايى و ئەمين و كاريگەر  6.1

 كار بكەم.  

  كە ڕابگرم، هاوئاهەنگ بن لەگەڵ ڕێكارەكانى يىتۆمارەكان بە ڕوونى و وردى و تازەكراوە 6.2

 پەيوەندييان بە كارەكەمەوە هەيە. 

بە  كەمداەركالەبارەى هەر ناڕەحەتييەكى كەسييەوە كە بشێت كار بكاتە سەر توانام لە هەڵسووڕاندنى  6.3

و لە بارەى هەر  خاوەن كارەكەم يان دەستەڵاتى گونجاو ئاگادار بكەم شێوەيەكى كارا و سەلامەت

  بڵێم. SSSCبۆ بە ئەنجام گەياندنى كارەكەم بكات، بە  لەباريمشتێكيشەوە كە بشێت كار لە 

ئەگەر هەست بكەم توانام نيە، يان بەشێوەى پێويست ئامادە نيم هەر بەشێك لە كارەكەم بە ئەنجام  6.4

يەتيى دەست بەكاربوون لە كارەكەدا، داواى پشتيوانى و يارمەتى لە چۆنلە بگەيەنم يان دڵنيا نەبم 

  خاوەن كارەكەم يان دەستەڵاتى گونجاو بكەم.

 هاوكارەكانمدا بە ڕاشكاوانە كار بكەم و هاوكارييان بكەم و بە ڕێزەوە مامەڵەيان لەگەڵ بكەم. لەگەڵ  6.5

 ددان بەوەدا بنێم كە هەر بە لێپرسراو لەو كارە دەمێنمەوە كە داومەتە دەست كەسانى تر. 6.6

هاوبەشى كاريان ددان بە ڕۆڵ و ئەزموونى كارمەندانى پيشەكانى تردا بنێم و ڕێزيان لێ بگرم و بە  6.7

 لەگەڵ بكەم. 

ى بنەما ئاكارييەكانى كاركردنى يڕێز لە بەرپرسيارێتييەكانى هاوكارانى تر بگرم كە پەيڕەو 6.8

 دەكەن.پيشەييانەى جياواز 

 فێربوونى پەيوەنديدار بخوێنم تا لێزانيم و كارامەييم لە ئاستى خۆيدا ڕابگرم و باشترى بكەم 6.9

 و هەروەها بەشدار بم لە فێركردن و پەرەپێدانى كەسانى تريشدا.

ياران و كەسانى ترى سەرپەرشتييەكان و خزمەتگوزارى بەكاربەرى گوێ بۆ فيدباكى كەسانى تر 6.10

 و ئەو فيدباكە بۆ باشتركردنى بەجێگەياندنم لەبەر چاو بگرم. ڕابگرم پەيوەنديدار



 

 زانيارييەكانى سەر بەرگى پشتەوە

 

ەوە كاريان پێ دەكرێت و دەخرێنە جێگاى  2016ى نۆڤێمبەر )تشرينى دووەم( ى  1لە  ى كاركردنەبنەما ئاكارييانئەم  •
 هەموو وەشانەكانى پێشووتر.

 دەرچووە. 2001ى )سكۆتلەندا( ى ساڵى سەرپەرشتى ياساى كۆك كردنى  53بە پێى بڕگەى  •

جۆرێك نمونەى بەجێ گەياندن و هەڵس و كەوت و ڕەفتار پێشكەش دەكەن بەڵام هەموو بنەما ئاكارييەكانى كاركردن  •
 ڕەفتار لە خۆ ناگرن كە هەڵدەگرێت بێنە ڕێت.
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